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Preambulo

El presente protocolo establece un proceso transparente y colegiado para
prevenir, detectar y atender la violencia de género en nuestra comunidad
universitaria. Su elaboracion, implementacion y mejora continua, estan a
cargo de la Oficina de Género y Comunidad Segura a nivel nacional y de sus
puntos de atencion regionales. Estas instancias forman parte del Centro de
Reconocimiento de la Dignidad Humana, el cual articula las estrategias
institucionales para asegurar una comunidad segura, igualitaria, diversa e

incluyente, que propicie el florecimiento humano.

Los procesos derivados de este protocolo suman al compromiso de poner la
persona al centro en el Tecnolégico de Monterrey, integrando principios que
atienden a la naturaleza especifica de los casos de violencia de género, la
cual reconocemos es distinta de otros tipos de violencia y por lo tanto
necesita planes de accion especificos. En este sentido, el documento
contiene lineamientos para evitar la revictimizacion, privilegiar los
mecanismos testimoniales y atender las violencias contra personas
LGBTIQA+. De tal forma, buscamos asegurar el seguimiento imparcial y
transparente de los casos reportados; con apego a los Derechos Humanos

y en congruencia con nuestra normatividad interna.

Al ser una institucion de educacién media superior y superior privada sin
fines de lucro cuyos campus y sedes abarcan gran parte de nuestro territorio
nacional, nuestra comunidad es diversa. Por lo tanto, el ambito de este
protocolo incluye la comunidad estudiantil, equipo directivo, personal
docente y administrativo, asi como personas de otras Universidades que nos
visitan a través de nuestros Programas de Intercambio Internacional, o
cualquier tipo de intercambio, colaboracion o vinculacién con la Institucién.
El objetivo es asegurar espacios seguros para la convivencia en todos

nuestros entornos institucionales.
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Al ser un procedimiento que se origina al interior de la Institucion, su ambito
de competencia se circunscribira a la identificacion de conductas
inapropiadas carentes de valores éticos o morales, por lo que no se emitiran
juicios de caracter juridico sobre hechos delictivos que permitan suponer una
sustitucion de la labor de las autoridades responsables dentro de un proceso
judicial. Por ello, se exhorta a las personas que decidan hacer uso del
presente Protocolo, el que paralelamente denuncien ante las autoridades
competentes los casos de violencia de género que vivan dentro de la
comunidad del Tecnolégico de Monterrey, centros de trabajo y sus

Instituciones relacionadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION Y ATENCION
DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del Protocolo

El presente Protocolo es de observancia general para la comunidad del Tecnolégico
de Monterrey y sus centros de trabajo. Tiene por objeto prevenir, atender, investigar
y sancionar hechos de violencia de género ocurridos entre integrantes, tanto de la
comunidad universitaria como de los centros de trabajo, a fin de que prevalezcan
los principios y valores establecidos con la Vision de la Institucion. Al brindar
atencion a reportes, la perspectiva de analisis y valoracion de las conductas de
violencia de género sera hecha desde una Optica ético-moral.

Las conductas por valorar seran aquellas que se encuentren referidas en el
presente Protocolo. Aquellas no previstas en este ordenamiento podran ser
remitidas a las autoridades disciplinarias competentes del Instituto, para el andlisis
de procedencia y, en su caso, evaluacion y eventual imposicion de consecuencias
disciplinarias, segun lo establecido en el Reglamento General de Estudiantes, o
bien, de acuerdo con las disposiciones de Talento.

Articulo 2. Politica institucional

A fin de garantizar un ambiente arménico que propicie el libre desarrollo personal y
profesional de sus integrantes, el Tecnologico de Monterrey , asumen el
compromiso de eliminar la violencia, el hostigamiento, la discriminacion y la
desigualdad por motivo de género y de identidad, asi como promover la igualdad
de oportunidades entre las personas mediante acciones afirmativas y contundentes,
como el disefio y desarrollo de planes y programas de formacion, investigacion y
vinculacién en igualdad y no violencia de género, sumando asi a los valores de
innovacion, integridad, colaboracion, empatia, inclusion y ciudadania global.
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Articulo 3. Marco conceptual

Cuando conforme a las disposiciones de este Protocolo, en un hecho exista
concurrencia de conductas disciplinarias y conductas violentas por cuestiones de
género, identidad o discriminacion de personas LGBTIQA+ o de la diversidad sexual
el andlisis, el seguimiento y las conclusiones seran realizados conforme al presente
protocolo.

Articulo 4. Observancia

I. Dada la naturaleza de este Protocolo, su conocimiento y observancia son
obligatorias para todas las personas integrantes de la Comunidad del Tecnologico
de Monterrey y centros de trabajo. Lo anterior incluye al estudiantado que
provengan de otras universidades dentro del Programa de Intercambio
Internacional, o cualquier tipo de intercambio, colaboracion o vinculacion con la
Institucion. En el caso del estudiantado menores de edad, ademas, el conocimiento
del presente Protocolo es obligatorio para quien o quienes ejerzan sobre ellos la
patria potestad, quienes deberan promover su observancia por parte de la persona
menor de edad. El desconocimiento del Protocolo o de cualquier norma institucional
no podra ser invocado para eximirse de su cumplimiento o para evitar la aplicacion
de las sanciones correspondientes.

Il. Respecto de aquellas terceras personas que interactien directamente con el
Tecnologico de Monterrey se esperara que sus comportamientos estén alineados
con el presente Protocolo, dentro o fuera de la Institucién, o bien, en cualquier
Centro de Trabajo del Tecnoldgico de Monterrey.

[ll. Los articulos del Protocolo son aplicables a eventos ocurridos en:

Las universidades o instituciones educativas a las que asisten las personas
integrantes de la Comunidad del Tecnologico de Monterrey que participen en
programas de movilidad académica e intercambios nacionales o internacionales,
atendiendo a la naturaleza de los convenios pertinentes.

Los centros de trabajo del Tecnoldgico de Monterrey, cualquier instalacion propia o
bajo el control de éste y sus Instituciones relacionadas, incluyendo, areas
destinadas a la imparticion de la ensefianza en campus, oficinas administrativas, de
enlace, sedes y oficinas internacionales de las Instituciones relacionadas con el
Tecnoldgico de Monterrey.
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Cualquier instalacion propia o bajo el control del Tecnolégico de Monterrey,
incluyendo, areas destinadas a la imparticion de la ensefianza en Campus, asi
como los Centros de Trabajo y de servicio.

Cualquier actividad oficial, académica, co-curricular o laboral que se realice dentro
o fuera de los recintos del Tecnologico de Monterrey.

Actividades organizadas por algun grupo estudiantil o de colaboradores (as) del
Tecnologico de Monterrey.

Actividades ajenas con el Tecnoldgico de Monterrey cuando el comportamiento de
los integrantes de la Comunidad del Tecnolégico de Monterrey dafie el prestigio de
la Institucién o de su propia persona.

Articulo 5. Definiciones operativas del protocolo
Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

Acta: Documento de recomendacion elaborado por el Comité Consultivo y dirigido
o a la Oficina de Género para que ésta emita la resolucion correspondiente.

Audiencia: Procedimiento llevado a cabo por el punto de atencion con la persona
que reporta y con la persona reportada por separado, toda vez que el proceso no
es revictimizante; incluyendo la cita a cada parte por separado, En dichas
entrevistas se escucharan los testimonios de ambas partes. De ser necesario
también se solicitara informacion de contexto y se recibira elementos probatorios
gue se encuentren relacionados al hecho o conducta objeto del reporte, acorde con
los principios de perspectiva de género.

Campus y centros de trabajo: Espacio fisico, inmueble, terreno en propiedad o en
uso legitimo del Tecnolégico de Monterrey, en que se encuentran ubicadas las
instalaciones propias o bajo su control, para uso de la Institucion y de sus centros
de trabajo o servicio, ya sean de caracter académico, deportivo, cultural o
administrativo. El término incluye, entre otros elementos, calles, andadores,
banquetas, jardines, estacionamientos, edificios y calles adyacentes que conforman
las instalaciones y en las cuales se ejerce la actividad de la Institucion. Sera
aplicable, en igualdad de circunstancias, al espacio fisico que ocupan las oficinas
de enlace, sedes y oficinas nacionales e internacionales del Tecnoldgico de
Monterrey.
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Colaborador(a). Cualquier persona que tenga una relacion laboral o bajo cualquier
relacion de contratacion, bien de caracter académico, administrativo, operativo o
colaborativo, con el Tecnoldgico de Monterrey.

Comité Consultivo de Género: Integrado por un grupo de personas vinculadas
con la Institucion en virtud de sus cargos y funciones, que se rednen a peticion de
la Oficina de Género para revisar todos los elementos probatorios que se
encuentran integrados a un expediente para formular recomendaciones orientados
para que el punto de atencion emita la resolucion correspondiente a cada reporte.

Comunidad del Tecnolégico de Monterrey: Grupo de personas integrado por el
estudiantado, egresados que participen 0 no en alguna agrupacioén que pudieran
implicar su presencia en actividades dentro de la Institucion, que se encuentren
vinculados y activos con ésta Ultima, profesorado, personas empleadoras
académicas, colaboradores(as) administrativos, operativos, proveedores, SocCioS
formadores, asi como al personal directivo y las y los consejeros de todos los
Campus del Tecnoldgico de Monterrey.

Elementos probatorios: Evidencias relacionadas al hecho reportado y que de
manera voluntaria pueden ofrecer la persona que reporta y la persona reportada al
punto de atencidn para darle soporte a los argumentos, la cual serd necesaria para
demostrar la verdadera existencia de los hechos, acusaciones. circunstancias
referentes a la participacion de la persona reportada; y que permiten complementar
los testimonios. Se utilizaran en la audiencia dentro del proceso de analisis de un
caso en el que participa el Comité Consultivo de Género.

Estudiante: Cualquier persona que se encuentra inscrita en cualquier curso
presencial o en linea, de un programa académico, de extension o diplomado, con o
sin valor curricular, en los niveles de educacién media y superior, escuela, campus,
escuela de extension, posgrado o division, oficina de enlace, sede u oficina
internacional de las Instituciones relacionadas con el Tecnolégico de Monterrey. En
programas de intercambio nacional e internacional que suponen una doble
inscripcion, la jurisdiccion sobre la conducta del estudiante debera ser determinada
en consulta con las autoridades del Instituto y las autoridades de la otra universidad
a las que pertenezca la o el estudiante, de acuerdo con los convenios establecidos.
El término estudiante también significa cualquier integrante perteneciente a algun
grupo estudiantil que esta oficialmente registrado en el Tecnoldgico de Monterrey y
sus Instituciones relacionadas.
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Infraccion a la Ley: Hecho ilicito que comete una persona infringiendo las leyes
vigentes. Para que la conducta sea considerada como tal, se requiere que la
autoridad gubernamental competente la califique y emita una resolucion al respecto.

Personas LGBTIQA+ o de la diversidad sexual: Comunidad Lésbico, gay,
bisexual, transexual, transgénero, travesti, intersexual, queer, asexual; las primeras
3 (LGB) son orientaciones/preferencias sexuales, las siguientes (TT) corresponden
a identidades de género; la siguiente T corresponde a una expresion de géneroli] y
la intersexualidad corresponde a una condicion biologica, ademas de todos los
colectivos que no estan representados por las siglas anteriores.

Mayor de edad: Segun las leyes mexicanas, persona que ha cumplido dieciocho
anos.

Medidas alternas para la solucion del caso: Mecanismos sugeridos por la Oficina
de Género y acompafiados en todo momento por esta, cuando sea a entera
voluntad de las partes y sin presion alguna el someterse a los mismos con la
finalidad de que, como consecuencia del reporte, las partes involucradas busquen
una solucion satisfactoria, derivada de una conducta considerada como un hecho
violento por cuestién de género. Mecanismo que en su caso podra ser solicitado
por las partes en cualquier etapa previo a la audiencia. Las medidas alternas no
seran aplicables para conductas de violencia sexual.

Menor de edad: Segun las leyes mexicanas, persona que aun no cumple dieciocho
afnos. Para efectos del presente protocolo los menores de edad que participen en
el proceso bajo cualquier categoria, su participacion debera ser con quien ejerza la
patria potestad o persona responsable de pago del menor.

Oficina Nacional de Género y Comunidad Segura, Oficina de Género u Oficina:
Estructura organizacional responsable de desarrollar la estrategia de prevencion y
actuacion ante la violencia de género en la Comunidad del Tecnoldgico de
Monterrey y sus centros de trabajo. Asimismo, se encarga de agrupar indicadores
cuantitativos y cualitativos, monitorear y vigilar los Puntos de Atencion. En resumen,
es la encargada de recibir, investigar y llevar a cabo el procedimiento establecido
en el presente Protocolo.

Patria potestad. Poder o autoridad que tienen los padres o los tutores legales sobre
los hijos no emancipados.

Persona acomparfante. Persona mayor de edad de toda la confianza, ya sea de la
persona que reporta o de la persona reportada, por lo que éstos si asi lo desean
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podran asignarlos voluntariamente para que los acomparien durante el proceso;
fungiendo solamente como persona oyente, por lo que no podran participar
activamente en el proceso, teniendo un rol solo de apoyo y confianza. Toda vez que
el proceso es formativo y atiende las conductas de violencia de género desde un
punto de vista ético-moral, la persona de acompafiamiento solamente podra ser
padre, madre, amiga(o) estudiante o cualquier persona de la comunidad.

Persona(s) agraviada(s): Aquellas personas integrantes de la Comunidad del
Tecnologico de Monterrey, que individual o colectivamente directamente sufran
dafos, lesiones fisicas, sufrimiento emocional, como consecuencia de acciones u
omisiones de cualquier hecho o conducta de violencia de género cometida por otra
persona integrante de la Comunidad del Tecnoldgico de Monterrey; y que deciden
levantar el reporte correspondiente ante la Oficina de Género. Cabe sefalar que
quien realice el reporte serd considerada como victima una vez que presente su
respectivo reporte, conforme a lo previsto en el presente Protocolo.

Persona externa agraviada: Aquella persona que no tiene ningun tipo de vinculo
con la Institucion, y que se dice afectada por un hecho o conducta de violencia de
género por parte de un integrante activo de la comunidad del Tecnol6gico de
Monterrey.

Por regla general, no se recibira ni se admitir4 a tramite, ya que no es sujeto del
proceso. Por excepcion en caso de que se reciba un reporte:

1. Este sera canalizado a la Oficina de Género. Nadie tendra facultad para
sustituir a la Oficina de Género en sus funciones, aun cuando solo se
responda que es improcedente darle tramite al reporte.

2. Para darle tramite al reporte, éste debera estar acompafiado de alguna
evidencia incontrovertida, tangible o notoriamente publica y que no deje
lugar a duda del hecho reportado:

a) Resolucion judicial que condene a la persona sefialada como
responsable por la victima.

b) No seré suficiente la denuncia ingresada a Fiscalia, por ser un
documento que apertura a la investigacion y no que resuelve el
hecho.

Persona reportada: Integrante de la Comunidad del Tecnoldgico de Monterrey que
es sefialado por la persona agraviada o victima y que con su conducta
presuntamente ha incurrido en uno o varias conductas o hechos violentos por
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cuestion de género. Los hechos violentos deberan de haber ocurrido en perjuicio
de cualquier otra persona de la comunidad del Tecnoldgico de Monterrey o
vinculada por una relacién laboral o bajo cualquier relacion de contratacion. La
persona reportada sera considerada presunto responsable una vez que la persona
agraviada presente su reporte de manera formal.

Prohibido: Conductas no permitidas por leyes y reglamentos aplicables al lugar de
los hechos.

Proveedor: Tercera persona que interactia directamente con el Tecnologico de
Monterrey. Comunmente es una persona fisica o moral que se dedica a abastecer,
proveer, suministrar o entregar bienes o servicios en favor del Tecnologico de
Monterrey.

Puntos de Atencién: Representantes de la Oficina de Género en las regiones,
campusy centros de trabajo del Tecnolégico de Monterrey. Son los recintos creados
por la Oficina Nacional de Género y Comunidad Segura para ocuparse de la
recepcion, atenciéon de los casos y conductas catalogadas como violencia de género
por el presente Protocolo. La propia Oficina Nacional de Género y Comunidad
Segura establecerd y hara llegar sus lineamientos para mantener una comunicacion
activa con los Puntos de Atencién. En virtud de lo anterior, para efectos del presente
Protocolo, cuando se haga referencia a la Oficina de Género se debera entender
que dentro de este concepto estan también contemplados los Puntos de Atencion.

Reporte: Mecanismo por medio del cual se solicita a la Oficina de Género su
intervencion en una conducta o hecho por cuestion de violencia de género. El
reporte debera presentarse por escrito por parte de la victima o persona agraviada
a la Oficina de Género, a fin de que tenga conocimiento de primera mano de las
circunstancias, el lugar y la temporalidad de los hechos ocurridos.

Resolucion: Documento emitido por la Oficina de Género en el cual se identifica la
consecuencia derivada de la conducta prohibida en materia de violencia de género
gue llevé a cabo la persona que fue reportada.

Socio Formador: Son aquellos Agentes o Entidades publico o privado que tienen

una vinculacion académica con la Institucion, para efecto que las y los estudiantes
lleven a cabo retos de aprendizaje para apoyar el desarrollo de competencias.
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Superior jerarquico: lider directo o indirecto de los empleados, personal
académico o administrativo en los centros de trabajo, y, en el caso de estudiantes,
al mentor(a) de éxito estudiantil.

Tecnoldgico de Monterrey: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey. El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey forma
parte del Sistema Educativo Nacional. Es una escuela libre universitaria con
personalidad juridica propia, establecida por decreto presidencial el 24 de julio de
1952 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de septiembre del mismo
afo, en donde se otorg6 reconocimiento de validez oficial a los estudios realizados
en esa Institucion. Posteriormente, en el mismo Diario Oficial de fecha 5 de marzo
de 1974, se publico el acuerdo No. 3438 del Secretario de Educacion Publica, por
el que se dispuso que los estudios que imparta el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey en cualquier parte de la Republica tendran plena validez
oficial, de acuerdo con el Reglamento de Revalidacion de Grados y Titulos
otorgados por las escuelas libres universitarias, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de julio de 1940. Para todos los efectos de este Protocolo, el
término Tecnol6gico de Monterrey incluye todos los campus, oficinas de enlace,
sedes y oficinas internacionales.

Testigo: Persona distinta de las partes dentro del procedimiento y que declara,
veraz y voluntariamente, tener conocimiento sobre hechos reportados, con el objeto
del proceso y cuya participacion puede ser crucial para esclarecer, o bien, resolver
el fondo de dicho procedimiento, ya sea porque presencié directamente dichos
acontecimientos, o bien, sin haberlos presenciado, sefiala haber escuchado sobre
la conducta controvertida. El testigo es una forma de elemento comprobatorio que
podra ser ofrecido tanto por la persona que hace el reporte como por la persona
gue es reportada. No seran admisibles los testigos de “oidas”, entendiéndose como
tal a aquella persona que relata lo que otros testigos o personas vieron u oyeron.

Para que un testimonio sirva como reporte, al cual se le deba dar tramite y atencion

al mismo, se requerird que la persona agraviada de la conducta o hecho decida
presentar su reporte directamente ante la Oficina de Género.
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TITULO Il
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 6. Estrategias de prevencion para la violencia de género

Las estrategias de prevencion tienen como objeto procurar y fomentar una cultura
en la que prevalezca el entendimiento, el respeto a la igualdad de género, la
integridad y la dignidad humana y la construccion de un ambiente no violento, libre
de actitudes discriminatorias, a través del disefio e implementacion de estrategias
y programas que promuevan el conocimiento, la comprension y la prevencion de la
violencia de género, de identidad y el respeto a la comunidad LGBTIQA+ o de la
diversidad sexual , a fin de evitar la consecucion de dichos hechos. Tanto las
estrategias como los programas tendran como propésito informar, sensibilizar,
capacitar y formar a todas las personas integrantes de la Comunidad del
Tecnologico de Monterrey en temas de género. Ademas, se llevara a cabo el
monitoreo de estas medidas para asegurar su efectividad.

Articulo 7. Entidad encargada de la prevencion

La Oficina Nacional de Género y Comunidad Segura y sus Puntos de Atencion
seran el érgano promotor y responsable de implementar las medidas de prevencion
consideradas en el presente Titulo.

Articulo 8. Informe, evaluacion y plan de trabajo

La Oficina de Género debera elaborar anualmente un informe que evalle las
medidas de prevencion ejecutadas; asimismo con base en los resultados del
Informe, debera coordinar un plan de trabajo anual que tenga como fin implementar
nuevas medidas de prevencion, o bien, dar continuidad a las ya ejecutadas, asi
como proponer las adecuaciones normativas pertinentes.

Articulo 9. Acciones de prevencion generales

La Oficina Nacional de Género y Comunidad Segura establecera acciones para los
efectos de la concientizacion, sensibilizaciéon, informacién, prevencién y atencion de
la violencia de género para todos los integrantes de la Comunidad del Tecnolégico
de Monterrey.

15



Tecnologico
@ de Monterrey

Articulo 10. Acciones de prevencion especificas a cargo de la Oficina
Nacional de Género y Comunidad Seguray los puntos de atencién

De forma enunciativa, mas no limitativa, seran los siguientes:

Distribuir informacion pertinente para la prevencion de hechos de violencia de
género y el reporte de estos a través del uso de recursos tecnoldgicos, materiales
impresos y medios de comunicacion universitarios y aquellos destinados a los
colaboradores (as) académicos, operativos y administrativos.

Sensibilizar a las y los integrantes de la Comunidad del Tecnol6gico de Monterrey
en temas de inequidad, actitudes discriminatorias de género, identidad y violencia
de género.

Realizar investigaciones periodicas para el fomento de la prevencion de la violencia
de género, asi como proyectos de investigacion que ayuden a monitorear el estatus
de la problematica en la Comunidad del Tecnolégico de Monterrey; integrar un
acervo bibliografico sobre temas relacionados con la igualdad y equidad de género,
discriminacion, diversidad sexual, masculinidades y demas relativos.

Organizar campafas de sensibilizacion respecto a las distintas probleméticas de
violencia de género presentes en la Comunidad del Tecnolégico de Monterrey.

Brindar asesoria a la Comunidad del Tecnoldgico de Monterrey, Campus y centros
de trabajo sobre temas de género, hechos de violencia de género y de los
procedimientos descritos en este Protocolo.

Promover una cultura de respeto, igualdad de género e inclusion e implementar
medidas restaurativas.

Elaborar un informe anual sobre violencia de género en la Comunidad del
Tecnologico de Monterrey, Campus y centros de trabajo; ademas, generar
indicadores para:

Elaborar reportes semestrales sobre el indice de violencia de género en la
comunidad.

Considerar el diagnostico como valor estadistico de referencia para llevar a cabo
un analisis evolutivo sobre la eficacia de las medidas formativas y de prevencion.

Valorar la necesidad de intensificar, cuantitativa o cualitativamente, la aplicacion de
otras medidas de prevencion, concientizacién y formacion.

Llevar a cabo datos estadisticos y de documentacion para aquellos casos que no
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podran ser atendidos de conformidad del presente protocolo, por tratarse de
reportes elaborados y presentados por terceras personas ajenas en donde sefialen
conductas de violencia de género.

La Oficina de Género, como mecanismo de dialogo continuo, reconocera las
instancias de organizacion colectiva de nuestra comunidad estudiantil y convocara
dos veces al semestre a sus representantes, para discutir temas y generar acuerdos
en torno a la operacién del protocolo. Asimismo, las representaciones estudiantiles
tendran un espacio en las instancias correspondientes de rendicion de cuentas de
la Oficina de Género.

Articulo 11. Informe, evaluacion y plan de trabajo

La Oficina Nacional de Geénero y Comunidad Segura integrara y presentara,
anualmente, un informe ante autoridades y Comunidad del Tecnolégico de
Monterrey. En dicho informe evaluara las medidas de prevencién ejecutadas y su
efectividad, incluyendo los planes remediales para aquellas medidas que lo
requieran o incluyendo nuevas medidas o sugerencias de modificaciones a la
normativa interna, si lo juzga necesario o conveniente. El seguimiento de las
resoluciones, o planes de trabajo derivados del informe deberan ser ejecutados por
la Oficina de Género y sus Puntos de Atencion.

TITULO I
ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 12. Principios del procedimiento
El procedimiento de atencién y seguimiento de casos, materia del presente
Protocolo, se regira bajo los principios rectores siguientes:

I. Respeto aladignidad humanay no discriminacion. En todo momento deberan
evitarse conductas encaminadas a limitar, impedir o negar el ejercicio de un derecho
a las personas, por razon de su apariencia fisica, religion, origen nacional o étnico,
nacionalidad, discapacidad, orientacion o preferencia sexual, identidad de género
entre otras. Se respetara el libre desarrollo de la persona y el principio de
autodeterminacion.

Il. Perspectiva de Género. Metodologia y mecanismos que permiten enfocar,
analizar y comprender las caracteristicas que definen a mujeres y hombres, los
roles que se les asigna segun la sociedad en la que viven. Desde esta perspectiva
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se analizan las diversas relaciones sociales que se dan entre ambos, asi como los
conflictos cotidianos que deben encarar, y las multiples maneras en que lo hacen.

lll. Interés superior de las infancias. Debera ser considerado de manera
primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre
infancias y adolescencias. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se
elegirda la que satisfaga de manera mas efectiva este principio rector.

Cuando se tome una decisidon que afecte a infancias o adolescencias en lo individual
o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de
salvaguardar su interés superior y sus garantias dentro del proceso.

IV. Debida diligencia. El procedimiento debera ser efectuado conforme a los
términos previstos en el presente Protocolo. La actuacién con debida diligencia es
una obligacion de las autoridades universitarias que conforman el Comité, en tanto
que las conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e
integridad de quienes la padecen; el procedimiento debera caracterizarse por la
prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la sancién emitida mediante las
sanciones manifestadas en el presente protocolo; asimismo, es responsabilidad de
la Oficina de Género informar a las partes de los avances de su caso de manera
oportuna y también cuando las partes asi lo soliciten.

V. Contribuir con erradicar la violencia de género: El presente Protocolo
reconoce que la violencia de género implica dimensiones de abuso de poder,
jerarquia y opresion. Por ello es obligacibn de todos los integrantes de la
Comunidad de Tecnoldgico de Monterrey evitar y en su caso reportar cualquier
forma de negligencia, encubrimiento u omision.

VI. Confidencialidad: Todas las autoridades participantes en el procedimiento
desde la activacion del Protocolo deberan preservar la privacidad de la informacion
en todas las etapas del procedimiento con la finalidad de no revictimizar. Se
garantizard la proteccién de toda informacién confidencial de las personas que
intervengan en el procedimiento, asi como de sus datos personales, con excepcion
de lo establecido en las leyes vigentes de los Estados Unidos Mexicanos, y de la
necesidad de compartir informacién con el departamento de seguridad, los
asesores legales o los expertos en la materia. También cuando sea requerido
formalmente y por escrito por la autoridad competente.

VII. Imparcialidad. Independientemente de la calidad con la que se ostenten en el
reporte, toda persona debera ser tratada de manera respetuosa en términos de
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igualdad y no discriminacion; se debera actuar de manera objetiva, sin sesgo ni
prejuicios.

VIII. Accesibilidad. El procedimiento debera ser asequible para todas las personas
y estas deberan poder participar en igualdad de condiciones.

IX. No revictimizacion: La persona agraviada debera ser entrevistada siempre por
la persona encargada del Punto de atencién y tratada con respeto en su forma de
ser, sentir, pensar y actuar, sin maltrato o trato diferenciado., evitando que reviva y
narre su historia mas de una vez y en repetidas ocasiones con dicha area.

Se entenderd como “revictimizacion” lo que ocurra no como resultado directo del
hecho o acto sufrido, sino a través de la falta de respuesta dentro del proceso de
activacion de protocolo.

X. Transparencia. Todo el procedimiento y sus resultados deben ser claramente
explicados a las personas involucradas.

XI. Honestidad. La actuacion de las partes en el proceso serd comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad. Se debera actuar bajo los principios de
verdad y justicia y con integridad moral.

XIl. Integridad. El procedimiento debera ser llevado anteponiendo los valores de
honestidad transparencia, respeto y veracidad.

XIl. Justicia. Todas las personas involucradas en el procedimiento deberén
respetar las normas y reglas establecidas en el presente Protocolo.

XIV. Igualdad. Toda persona involucrada en el procedimiento ser& tratada como
igual y de manera imparcial.

XV. Buena fe. Principio fundamental del procedimiento en donde se presumira la
buena fe las partes involucradas, actuando con probidad, honradez, veracidad y
rectitud.

Articulo 13. Confidencialidad en el proceso.

La persona responsable y la presunta agraviada deberan procurar mantener en
confidencialidad los hechos y las circunstancias que estan siendo investigados, a
fin de no afectar los resultados de la investigacion y/o del mismo proceso, por lo
qgue no es recomendable la divulgacion.
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Articulo 14. Declaraciones falsas y uso de la informacién de mala fe

Se entendera como declaracion falsa aquella que sea proporcionada durante el
proceso del Protocolo por cualquiera de las partes mediante la cual se expongan
hechos o actos que no sean veraces, ya sea afirmando una falsedad, negando la
verdad u ocultando esta. Cuando se considere que ha sido acreditada la falsedad
de la declaracion de cualquiera de las partes involucradas, asi como hacer un mal
uso y/o de mala fe la informacién del proceso, la Oficina de Género impondré las
sanciones correspondientes a la persona que haya incurrido en dicha falta.

Articulo 15. Sujetos

Las personas agraviadas integrantes de la Comunidad del Tecnolégico de
Monterrey podran presentar un reporte dirigido a la Oficina de Género mediante el
cual informen lo ocurrido y soliciten su intervencion.

El reporte podra ser presentado en forma personal por:

A. La persona agraviada de manera directa,

B. En caso de menores de edad, podra presentar el reporte quien ejerza la
patria potestad o responsable de pago,

C. Podra presentar un reporte quien haya sido parte de la Comunidad del
Tecnologico de Monterrey siempre y cuando la persona reportada se
mantenga como integrante de la misma comunidad.

Considerando la naturaleza del presente Protocolo, con excepcion, en el caso de
menores de edad, de conformidad con lo dicho previamente, en ningun caso el
reporte podra ser presentado ante la Oficina de Género de forma:

1) Andnima

2) Ni por terceras personas que no hayan recibido una afectaciébn a su
integridad fisica y emocional como efecto o consecuencia de la afectacion
por violencia de género al no haber presenciado el hecho que ha
experimentado la persona agraviada de manera directa.

Articulo 16. Plazos
Los plazos sefalados en dias dentro del procedimiento contemplado en el presente
Protocolo se computaran en dias habiles.

En los casos en los que el término del plazo sea un dia inhabil, el computo de los
dias se extendera hasta el primer dia hébil siguiente.
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Articulo 17. Plazo para presentacion del reporte

La victima o persona agraviada, siempre y cuando sea parte activa de la comunidad
educativa, podra presentar el reporte hasta en un periodo no mayor a 15 afos en
el supuesto de que el hecho haya ocurrido cuando era menor de edad, y 10 afios
cuando la victima o persona agraviada sea mayor de edad, contados a partir de la
fecha en la que se produjo la conducta considerada como violencia de género por
el presente Protocolo, o si fueren diversos hechos, contados a partir del dltimo
incidente que se hubiese presentado.

El periodo contemplado en el presente articulo podra ampliarse, siempre y cuando,
a juicio de la Oficina de Género, la victima o presunta afectada, acredite
fehacientemente la imposibilidad que tuvo para presentar el reporte dentro del
término previsto.

Articulo 18. Caducidad

El procedimiento sefialado en el presente Protocolo caducara en un término de 120
dias contados a partir del dia siguiente en el que se haya presentado el reporte,
ante la falta de interés, voluntad o necesidad de dar continuidad al proceso. A juicio
de la Oficina de Género, siempre y cuando la parte que reporte acredite con
elementos fehacientes la imposibilidad de la continuidad del proceso, el plazo podra
ser prorrogado por otros 120 dias adicionales.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Género asumira la falta de interés cuando
quien reporte abandone o deje de contribuir al procedimiento en cualquiera de las
etapas sefialadas en el presente Protocolo.

Articulo 19. Ajuste de medidas urgentes de atencion

En cualquier etapa del procedimiento, cuando el Punto de Atencién se percate de
gue alguna de las partes requiere la modificacibn o ajuste a sus medidas de
atencion u apoyo, vinculara y canalizara con las areas habilitadas para resguardar
el bienestar de las personas.

Articulo 20. Medidas de proteccion

La Oficina de Género podra otorgar medidas de proteccién a su alcance cuando
sea solicitado directamente y por escrito por parte de la persona agraviada, por
parte de la persona reportada, por parte de la persona que participe como testigo,
que consideren necesarias para salvaguardad su integridad fisica, emocional o
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social, o en caso de que existan elementos claros de un intento de agresion o de su
consumacion.

La Oficina de Geénero, podra determinar las medidas de proteccion que estime
conveniente, para efecto de velar por la seguridad ya sea fisica, psicoldgica o social
de las personas involucradas en el proceso siempre y cuando tenga conocimiento
de un hecho de violencia de género y que éste sea evidente, no controvertido y
suficientemente documentado, y pueda ser notoriamente conocido y/o publico por
cualquier medio de comunicacion. Las medidas podran ser modificadas durante el
procedimiento y de acuerdo con el avance de sus etapas.

Las medidas de proteccion autorizadas por la Oficina de Género seran otorgadas
por el tiempo indispensable para garantizar la seguridad de la persona que haya
realizado el reporte, que haya sido reportado o que participe como testigo, lo
anterior con la intencién de brindar seguridad a las partes involucradas en el
proceso y evitar la obstaculizacion del mismo.

Articulo 21. Tipos de medidas de proteccion
Se podran otorgar una o varias medidas de proteccion pudiendo ser las siguientes
de forma enunciativa mas no limitativa:

I. Prohibicion a la persona reportada de acercarse a la persona que reporta o testigo
a solas y tener cualquier tipo de contacto ya sea fisico, verbal o por cualquier medio
electronico dentro de las instalaciones del Tecnologico de Monterrey y sus
Instituciones.

Il. Reubicacion del reportado, persona que reporta o testigo de su Centro de
Trabajo, en el caso de que sea colaborador(a), personal académico o administrativo
del Tecnolégico de Monterrey y sus Instituciones.

Articulo 22. Implementacién de medidas de proteccion

Al otorgar una o varias de las medidas de protecciébn se deberan tomar en
consideracion los argumentos de la parte solicitante o de cualquier persona
afectada por dichas medidas, aplicando el principio de justicia, proporcionalidad y
equidad. Es decir, deberan tenerse en cuenta de forma enunciativa, mas no
limitativa:

La gravedad del incidente

La duracion del incidente

La forma de agresion: verbal, gestual, fisica o a través de medios
electronicos
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La existencia de un riesgo potencial de que el comportamiento se repita y/o
cualquier otro comportamiento que pueda dafiar fisica o0 emocionalmente a
la persona

La existencia de una relacion de pareja, expareja, compafierismo, amistad
0 poder entre la persona que hace el reporte o testigo y quien se considere
como el presunto responsable

Articulo 23. Elementos probatorios

Las partes podran aportar de manera voluntaria todos aquellos elementos que
consideren pertinentes para acreditar sus dichos y sirvan para darle soporte a los
hechos reportados. Los elementos probatorios o pruebas podran ser testimonios,
entrevistas, audio grabaciones, videograbaciones, fotografias, mensajes emitidos
via electronica y/o por cualquier herramienta digital.

Las partes podran ofrecer cualquier otro medio probatorio distinto a los indicados
en el parrafo anterior. La Oficina determinara la recepcion de los elementos
probatorios y en consecuencia su aceptacion para proceder a su desahogo.

En caso de que los elementos probatorios impliquen erogacion de recursos, estos
deberan ser asumidos por quien las ofrezca.

Los elementos probatorios deberan ser referidos y adjuntados, tanto en el reporte
como en la contestacion que se dé al mismo, respectivamente. Aquellos elementos
gue surjan posterior al reporte o contestacién podran ser presentados a mas tardar
en la audiencia. Después de ésta ya no sera aceptado ningun elemento probatorio
o la presentacion de testigos

Articulo 24. Valoracion de elementos probatorios con perspectiva de género

La valoracion con perspectiva de género conlleva al reconocimiento de un estandar
de valoracion probatoria de especial naturaleza, por lo que la Oficina de Género
debera considerar los siguientes elementos de evaluacion:

Atender a la naturaleza de la violencia de género, la cual, por sus propias
caracteristicas, requiere medios de prueba distintos de otras conductas.

Sin que sea el Unico elemento, se otorgara un valor preponderante a la informacion
testimonial aportada directamente por la persona agraviada y al contexto en que
ocurrié la conducta violenta en cuestion de género, dada la naturaleza en que
sucedio, lo cual puede limitar la existencia de elementos probatorios de cualquier
otra indole.
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Considerar la naturaleza traumética de los hechos, asi como otros hechos que
pueden presentarse, como obstaculos en la expresion, la intervenciéon de terceros,
o el uso de diferentes idiomas, lenguas o interpretaciones en las traducciones.

Tomar en cuenta los elementos subjetivos de las partes, entre otros, la edad, la
condicion social, el grado académico o la pertenencia grupos histéricamente
discriminados, a fin de establecer la factibilidad de un posible hecho que vaya en
contra de conductas de violencia de género de conformidad con el presente
Protocolo y su hecho concreto.

Articulo 25. Derechos en el procedimiento
Los derechos en el procedimiento para cualquiera de las partes involucradas son:

Derecho al trato digno y sin discriminacién. Toda persona que intervenga en el
procedimiento previsto en el Protocolo tiene derecho a ser tratada en las mismas
condiciones, con respeto a su dignidad humana'y a recibir un trato sin discriminacion
alguna.

Derecho a la presuncién de inocencia. Hasta que se demuestre lo contrario la
persona que fue reportada tendra derecho de ser considerada, tratada como
inocente y a solicitar a la Oficina de Género las medidas de proteccion, tal y como
ocurre con la persona que reporte o atestiglie respecto a la veracidad de sus
declaraciones.

Derecho a la proteccién de la informacion. Se garantizara la proteccién de toda
informacion confidencial de las personas que intervengan en el procedimiento, asi
como de sus datos personales, con excepcién de los que fijen las leyes vigentes de
los Estados Unidos Mexicanos, y a la necesidad de compartir informacion con el
departamento de seguridad, asesores legales o expertos en la materia y cuando
sea requerido formalmente y por escrito por la autoridad competente.

Derecho de proteccion alaintegridad. Se velara por que ninguna de las personas
gue intervengan en el procedimiento sea sujeta a intimidacion, persecucion,
discriminacion o represalias. En caso de que se produzca alguna de las conductas
previamente mencionadas, se adoptaran medidas correspondientes contra quienes
hayan llevado a cabo las conductas mencionadas. Asimismo, la victima o persona
que reporta tiene el derecho a solicitar las medidas de proteccion establecidas en
el presente Protocolo, y a solicitar la canalizacion con especialistas externos para
atencion meédica, psicolégica o juridica.

Derecho al debido proceso. El procedimiento debera realizarse con imparcialidad
dentro de los plazos establecidos y sin dilaciones injustificadas. Tendra que
escucharse a las partes en igualdad de circunstancias, y proporcionarles la
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informacion del desarrollo del procedimiento cuando asi lo soliciten. Se debera dar
a conocer a la persona reportada los hechos por los que se le reporta.

Derecho al acompafiamiento. Ademas del acompafiamiento por parte de la
Oficina de Género, tanto la persona que reporta 0 persona agraviada, asi como la
persona reportada o presunta responsable podran voluntariamente determinar ser
acompafados a lo largo del proceso por una persona de su confianza, sin que ésta
intervenga activamente o participe en el mismo. En caso de que intervenga
activamente en cualquier parte del proceso, la persona que haya asignado a la
persona de acompafiamiento perdera el derecho de contar con dicha figura.

En el supuesto que la persona acompafante realice declaraciones falsas y/o haga
mal uso de la informacién de mala fe, sera sujeta a lo mencionado en el articulo 14
del presente documento.

Articulo 26. Obligacién de colaborar y casos de negligencia

Quienes integran la Comunidad del Tecnologico de Monterrey deberan colaborar
en el procedimiento cuando sea necesario, siempre respetando sus libertades y
derechos humanos. Cualquier caso de negligencia, encubrimiento u omisién sera
tratado como caso de violencia de género y debera ser reportado ante la Oficina.

Articulo 27. Incumplimiento

En caso de que a consideracion de la Oficina de Género haya habido inobservancia
de una o varias disposiciones del presente Protocolo, incumplimiento en un
guehacer obligado o la omision en alguna conducta indebida, se dara vista a las
autoridades escolares y de Talento, segun corresponda, para los efectos
conducentes.

Articulo 28. Denuncia ante autoridades gubernamentales.

La persona que reporta debera ser informada que el procedimiento efectuado ante
el Tecnolégico de Monterrey mediante el presente Protocolo no sustituye ni es
equiparable con el proceso contemplado en la legislacion aplicable en la materia,
por lo que la persona que reporta tendra derecho a denunciar ante las autoridades
competentes las conductas prohibidas por leyes y reglamentos que pudieran estar
tipificadas como delitos cometidos en su contra. Es decir, en el marco de la
aplicacion del presente Protocolo, los derechos de la persona que reporta no seran
restringidos para presentar denuncias o querellas ante la autoridad competente.

El procedimiento contemplado en este Protocolo existe con el propdsito de brindar

apoyo a las personas afectadas, buscar su bienestar, equilibrio emocional, y
favorecer espacios libres de violencia de género que den como resultado un
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ambiente armonico dentro de la Comunidad del Tecnologico de Monterrey, los
Campus y centros de trabajo del Tecnoldgico de Monterrey y sus Instituciones.

Toda vez que la Oficina de Género no cuenta con la capacidad técnica procesal
para determinar la certeza o la veracidad de los hechos reportados, la comision de
una violacion o la ejecucion de cualquier otro delito grave, la Oficina orientara su
esfuerzo en garantizar la seguridad e integridad de las partes al interior de la
Institucion, considerando con perspectiva de género los elementos probatorios que
hayan sido ofrecidos, sin que esto sustituya la posibilidad de que la persona
agraviada inicie un proceso judicial en materia penal para determinar el caso.

El Tecnoldégico de Monterrey y sus Instituciones podran, si asi lo desea la persona
agraviada, la persona reportada o el testigo, orientar y brindar recomendaciones
sobre profesionales a quienes acudir para realizar su querella ante la instancia
judicial correspondiente.

Articulo 28bis. Alcances del procedimiento incluido en el presente Protocolo
Cuando bajo la observancia de este Protocolo, una conducta sea determinada como
violenta por cuestion de género, esta sera calificada dentro del ambito de lo ético o
lo moral. Sila persona agraviada, vista desde una perspectiva delictiva en al ambito
sexual, digital o mediatica tiene interés en perseguir la reparacion del dafio, debera
realizar la denuncia correspondiente para que la autoridad competente determine
la posible comision del delito y, en caso de emitirse una sentencia condenatoria,
decrete el resarcimiento de los dafios con base en la legislacion aplicable.

Capitulo
Organos competentes para la atencién y sancion de las conductas
calificadas como violencia de género

Seccién Primera
Oficina Nacional de Género y Comunidad Seguray Puntos de Atencion

Articulo 29. Competencia de la Oficina y Puntos de Atencién

La Oficina Nacional de Género y Comunidad Segura y sus respectivos Puntos de
Atencion son competentes, conforme a las disposiciones del presente Protocolo,
respecto a las etapas de orientacion, reporte, investigacién, seguimiento,
imposicion y ejecucion de la resolucion, asi como de los acuerdos derivados de las
medidas alternas para la solucién del caso. Asimismo, seré el érgano representativo
del presente Protocolo y el encargado de dar publicidad maxima al mismo, asi como
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de realizar estrategias y planes de trabajo para la prevencion de hechos de violencia
de género.

La Oficina de Género es el 6rgano colegiado competente que conocera y atendera
los casos de presunta violencia de género; serd conformado de acuerdo con las
disposiciones del presente Protocolo. De acuerdo con las etapas del procedimiento
gue se instauren para cada caso, tendra la facultad de imponer una o mas
sanciones a una misma persona reportada mediante la emisién de la resolucion
correspondiente.

La Oficina de Género reconocera las instancias de organizacion colectiva de
nuestra comunidad estudiantii y convocara dos veces al semestre a sus
representantes para discutir temas y generar acuerdos en torno a la operacion del
Protocolo. Asimismo, las representaciones estudiantiles tendréan un espacio en las
instancias correspondientes de rendicién de cuentas de la Oficina de Género.

Articulo 30. Facultades de la Oficina de Género
La Oficina de Género de forma enunciativa, mas no limitativa tiene las siguientes
atribuciones:

Notificar por escrito o por correo electronico la integracion del expediente
Coordinar y participar en la etapa de la audiencia y escuchar con diligencia la
presentacion del caso reportado

Resolver los asuntos sometidos a su consideracion de acuerdo con los principios
del procedimiento, dentro de los términos previstos en el presente Protocolo.
Valorar los elementos probatorios que se integren al expediente y, en su caso,
solicitar elementos adicionales que se consideren necesarios y el acta del Comité
Consultivo para efecto de emitir la resolucion.

Elaborar y notificar la resolucion de las sanciones y consecuencias,
asegurandose de su ejecucion, seguimiento y cumplimiento de manera conjunta
con la Direccion de Servicios Escolares, en caso de estudiantes, o con Talento,
en caso de colaboradores (as), administrativos, operativos o académicos.

En los casos en los que no se acredite la conducta de violencia de género, emitir
las medidas de proteccidbn que estime conveniente que permitan la sana
convivencia entre las partes.
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Seccién Segunda
Comité Consultivo Contra la Violencia de Género

Articulo 31. Integracion del Comité Consultivo

La Oficina Nacional de Género y Comunidad Segura convocara a la reunion del
Comité que estara integrado por cinco personas del Tecnolégico de Monterrey y
sus Instituciones. Dicho organo se integrara de la siguiente manera: una persona
experta en temas de género, dos personas del area académica (preparatoria o
profesional), una persona de LIiFE y una persona de Talento.

De manera excepcional, en caso de algun posible conflicto de interés, la Oficina de
Género podra nombrar suplentes para que formen parte del Comité Consultivo.

En cada Punto de Atencion de cada Region del Tecnolégico de Monterrey se
integrara un Comité de conformidad con lo mencionado en los parrafos anteriores.

Articulo 31bis. Duracion de la encomienda de las personas que integran el
Comité Consultivo

Las personas de academia y persona de preparatoria que integren el Comité
permaneceran en su encomienda por un periodo de un afo, con la posibilidad de
gue vuelvan a recibir el encargo por otro periodo igual. La persona experta en temas
de género debera fungir en dicho encargo por un periodo de dos afios con la
posibilidad de que vuelvan a recibir el encargo por otro periodo igual. La sustitucién
de los integrantes sera de forma escalonada con la finalidad de garantizar que los
integrantes permanezcan el tiempo suficiente para adquirir experiencia y
conocimiento sobre la dinAmica que implica este 6érgano colegiado. En los casos de
Talento y LIiFE tendra la permanencia de cuatro afios en el cargo, en donde se
brindard capacitacion y formacion para especializarse en temas de género y
violencia.

Articulo 32. Funciones del Comité Consultivo

Las y los integrantes del Comité Consultivo revisardn cada caso mediante las
constancias, como el reporte presentado ante la Oficina de Género, los elementos
probatorios que contenga el expediente y cualquier otro elemento que le entregue
la Oficina de Género, para que emita de manera colegiada la sancion de manera
objetiva e independiente sobre los casos de violencia de género que se le consulten
y la consigne en un acta.
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Capitulo Il
Conductas inapropiadas consideradas como violencia de género

Seccion Primera
Definiciones

Género: Construccion social y cultural de la diferencia sexual. Se refiere al resto de
atributos que, social, historica, cultural y geograficamente, se le han asignado a los
hombres y a las mujeres.

Se utiliza para referirse a las caracteristicas de aspecto social y cultural que se
consideran identificadas como “masculinas” y “femeninas”. Dichas caracteristicas
pueden abarcar desde las funciones que histéricamente se le han asignado a uno
u otro sexo (proveer vs. cuidar), las actitudes que por lo general se les imputan
(racionalidad, fortaleza, asertividad vs. emotividad, solidaridad, paciencia), hasta las
formas de vestir, caminar, hablar, pensar, sentir y relacionarse.

Sexo: Conjunto de caracteristicas biologicas, fisicas, fisiolégicas y anatdmicas para
referirse al cuerpo sexuado y permite distinguir entre hombres, mujeres y personas
intersexuales.

Personas LGBTIQA+ o de la diversidad sexual: Comunidad Lésbico, gay,
bisexual, transexual, transgénero, travesti, intersexual, queer, asexual; las primeras
3 (LGB) son orientaciones/preferencias sexuales, las siguientes (TT) corresponden
a identidades de género; la siguiente T corresponde a una expresion de género[i] y
la intersexualidad corresponde a una condicién bioldgica, ademas de todos los
colectivos que no estan representados por las siglas anteriores.

Violencia de género: Conductas realizadas por las, los estudiantes y egresados,
que participen o no en alguna agrupacién que pudiera implicar su presencia en
actividades dentro o fuera de la Institucion, profesorados, colaboradores (as)
académicos, administrativos, operativos, proveedores, asi como las y los directivos,
las y los consejeros de todos los campus del Tecnolégico de Monterrey que
participen de forma directa o indirecta en hechos fisicos o verbales, que impliquen
violencia basada en el género y que tienen como resultado dafio fisico, sexual o
psicolégico real o posible, incluidas las amenazas, la coercién o la privacién
arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada.
Estas conductas aplican a todas las relacionadas con agresiones en razén de sexo,
género e identidades.

Consentimiento sexual: Es el resultado del ejercicio de la libre voluntad, y para
gue sea valida debe ser explicita ya sea a través de palabras o acciones, afirmativa,
consciente, voluntaria, contundente, inequivoca y por mutuo acuerdo de las partes;
esto es que la voluntad debe ser consentida y otorgada sin coercién, fuerza,
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amenaza, intimidacion, presion, violencia, engafio, manipulacion, abuso de poder,
situacion de vulnerabilidad. Cualquier persona tiene el derecho efectivo a ejercer la
libertad y autonomia sexual: cémo, donde, cuando, con quién sostener relaciones
sexuales son decisiones individuales que deben ser respetadas en todo momento.

El consentimiento es revocable, es decir, las personas pueden retirar su
consentimiento en una actividad intima, aun cuando anteriormente la haya
aceptado, por tal motivo, dicha actividad debera detenerse inmediatamente.

El consentimiento es acotado a una determinada actividad intima o sexual, por lo
gue no implica consentir en otras formas de actividad intima o sexual. Se entendera
gue la mera existencia de un enamoramiento o una relacion sentimental no
presupone el consentimiento sexual.

Se entendera que no habra consentimiento en los siguientes supuestos:
a) Laresistencia, indecisién significan en todo momento una negativa.

b) Si la persona agraviada o en los hechos la persona se encuentra privada de
sentido, esto es se encuentra intoxicada, dormida, haya perdido por momentos
el conocimiento o inconsciente.

d) Si la persona agraviada se encuentra bajo alguna limitacibn motriz o
vulnerabilidad de su estado emocional.

e) Cuando la persona reportada utilice algun tipo de droga o sustancia para anular
la voluntad de la persona agraviada.

f) Cuando el consentimiento de la persona agraviada le sea arrebatado por efecto
de una situacién de superioridad, o cualquier otra condicion de desigualdad.

Seccion Segunda
Modalidades y tipos de Violencia de Género

Articulo 33. Modalidades de la violencia de género atendidas desde el
presente protocolo

Las conductas de violencia de género calificadas como inapropiadas, las cuales
seran sancionadas en este protocolo desde el punto de vista ético-moral. Las
siguientes constituyen modalidades de violencia de género:

Violencia laboral: Constituye la negativa ilegal a contratar a la persona agraviada
0 a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion
del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la
explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
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y todo tipo de discriminacion por condicion de género dentro de un vinculo laboral,
independientemente de la relacién jerarquica.

Violencia académica: Constituyen aquellas conductas que dafien la autoestima
del estudiantado, profesorado y/o colaboradores (as) con actos de discriminacion
por razon de género, orientacion sexual, identidad, sexo y/o caracteristicas fisicas.
Esta modalidad ocurre entre las personas que tienen un vinculo estudiantil,
académico o de servicios escolares, independientemente de la relacion jerarquica.

Articulo 33bis. Modalidades de la violencia de género atendidas por Punto de
Atencion sin activacion del protocolo

Familiar: Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial,
econdmicay sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor
tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho.

En caso de que una persona integrante de la comunidad Tec experimente alguna
situacion de violencia en la comunidad o violencia familiar recibira orientacién por
parte del punto de atencion del Campus y/o Regiéon de que se trate y sera
canalizada a las instituciones que correspondan.

Desde el Tecnolbgico de Monterrey, la persona podra recibir orientacion psicolégica
y juridica general por parte del punto de atencién. Institucionalmente, se podran
levantar las acciones de proteccidn que privilegien su cuidado.

Articulo 34. Criterios paralaclasificacion de conductas de violencia de género

Las conductas consideradas como violencia de género y que se clasifican en el
presente Protocolo son los tipos cominmente considerados en las legislaciones
nacionales e internacionales que prevén el regularlas y procurar una vida libre de
violencia; al respecto, la Oficina de Género sefala que la clasificacion aqui prevista
es enunciativa mas no limitativa y podria ampliarse si a su juicio las conductas
cumplen con los elementos de violencia de género determinadas por las
autoridades del Tecnologico de Monterrey y sus Instituciones en el presente
Protocolo: (a) Discriminacién por género y hacia las personas LGBTIQA+ o de la
Diversidad sexual; (b) Psicologica; (c) Econdmica; (d) Fisica; (e) Sexual: violacion,
intento de violacién, abuso sexual, acoso sexual, hostigamiento sexual, (f)
Conductas sexuales consideradas violencia de género, (g) Violencia de género en
medios electronicos y digitales y (h) Otras Conductas identificadas como violencia
de género.
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En caso de que existan conductas reportadas en un proceso externo que requieran
ser sancionadas conforme a la ley por la autoridad competente, podran ser
susceptibles a activar el protocolo desde un punto de vista ético moral con la
finalidad de construir una cultura libre de violencia de género.

Articulo 35. Discriminacion por género y hacia personas LGBTIQA+ o de la
diversidad sexual

Se considera que hay discriminacion por género e identidades cuando existe la
distincion, exclusion, restriccibn o preferencia que, por accién u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando sea por motivo del
sexo, identidades o por razén de género, caracteristicas genéticas, orientacion
sexual hacia quienes integran la Comunidad del Tecnolégico de Monterrey,
incluyendo, estudiantado, colaboradores (as) operativos, académicos, profesorado,
administrativos, socios formadores, proveedores del Tecnolégico de Monterrey y
sus Instituciones relacionadas. Puede incluir, de forma enunciativa mas no limitativa
las siguientes conductas a cargo de la persona reportada:

e Burlas o ridiculizacion por la orientacion sexual o identidades.

e Agresion fisica, verbal y/o psicolégica motivada por el sexo, orientacion
sexual, género, identidades, incluyendo todo el espectro de personas
LGBTIQA+ o de la diversidad sexual.

e Comportamiento excluyente para impedir el mismo acceso a personas
LGBTIQA+ o de la diversidad sexual.

e derechos inherentes a las garantias individuales, incluyendo, oportunidades
académicas, artisticas, deportivas o laborales por razones de género.

e Conductas o actitudes fébicas relacionadas con la diversidad de género,
identidades y personas LGBTIQA+ o de la diversidad sexual.

e La discriminacion puede ser interseccional, es decir, se reconoce que varias
categorias de opresion pueden afectar a una misma persona y deben ser
consideradas en su conjunto.

Articulo 36. Psicoldgica
Acto u omision que dafie la estabilidad psicologica o emocional, asi como su
integridad cognitiva y que intencionalmente va dirigida a producir, en estas
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personas, dolor emocional. Puede consistir en negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia
comparaciones destructivas, rechazo, restriccibn a la autodeterminacion vy
amenazas, las cuales conllevan a la persona agraviada a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

A continuacion, se proveen, de forma enunciativa mas no limitativa, las siguientes
conductas de violencia de género del tipo psicolégico:

e Presionar a la persona agraviada a tener una relacién afectiva.

e Abandonar, maltratar, descuidar reiteradamente, actuar con celotipia en el
contexto de una relacion afectiva.

e Generar miedo a través de amenazas y coartando el derecho a accionar de
propia de la persona agraviada o victima.

e Insultar, humillar, chantajear, denigrar, generar culpa y miedo en publico o
en la intimidad a las personas que pertenecen a la Comunidad del
Tecnologico de Monterrey o sus centros de trabajo.

e Querer ejercer control parcial o total sobre las decisiones y acciones de las
personas, al grado de vulnerar la privacidad de la victima o persona
agraviada.

Articulo 37. Econdémica

Acciones u omisiones del presunto responsable o reportado en contra de la persona
agraviada al grado de afectar su supervivencia econdmica, manifestandose a través
de limitaciones encaminadas a topar, restringir, quitar y controlar el ingreso de sus
percepciones econdmicas, incluyendo, un salario menor por igual trabajo dentro de
los centros de trabajo y a las cuales la persona agraviada tiene derecho legal de
conformidad con la relacion laboral existente con el Tecnoldgico de Monterrey y sus
Instituciones.

De forma enunciativa mas no limitativa, algunas conductas de violencia de género
en materia econdémica son las siguientes:

e Cuando teniendo el mismo nivel o jerarquia, de acuerdo con los tabuladores
|s por Talento, exista una diferencia salarial por razones de sexo, género o
personas LGBTIQA+ o de la diversidad sexual.

e Cuando en los centros de trabajo del Tecnolégico de Monterrey y sus
Instituciones tomen acciones tendientes a limitar, topar, omitir y controlar la
determinacién de las percepciones econémicas por razones de sexo, género,
orientacion sexual o de identidades.
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e Cuando en los centros de trabajo del Tecnolégico de Monterrey y sus
Instituciones tomen acciones tendientes a restringir el acceso a posibilidades
de incrementar el patrimonio por razones de sexo, género, orientacion sexual
o identidades.

Articulo 38. Fisica

Cualquier hecho que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo
de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas, motivada por razones de sexo, género, o de identidad o pertenecer a la
comunidad LGBTIQA+ o de la diversidad sexual de forma enunciativa mas no
limitativa, pueden ser los siguientes: golpes, jaloneos y empujones que causen
directa o indirectamente un accidente, incluyendo, el uso de armas u objetos para
golpear o lastimar.

Articulo 39. Sexual

Es cualquier hecho o conducta que degrade o dafie el cuerpo y/o la sexualidad de
la persona agraviada o victima y que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. En algunos casos, este tipo de violencia va acompafiada de un
abuso de poder, derivado de una posicidn jerarquica que ejerce la persona
reportada o presunto responsable sobre la persona que reporta.

El presente Protocolo reconoce la siguiente categorizacion de la violencia de
género de caracter sexual:

Violacion. Penetracién vaginal, anal u oral de naturaleza sexual del cuerpo de otra
persona sin su consentimiento, con cualquier parte corporal, elemento, instrumento
u objeto, mediante el uso de violencia fisica o moral y poniendo a la victima o
persona agraviada en una situacion en que no pueda negarse o que se vea obligada
a aceptar por miedo. Este hecho tendrd que ser reportado directamente por la
persona agraviada ante la autoridad judicial competente, toda vez que la Oficina de
Género no tiene facultades judiciales ni la capacidad fisica, material para llevar a
cabo las evaluaciones médicas y peritajes correspondientes. En este caso el punto
de atencion acompafara en todo momento a la victima o presunta afectada cuando
esta solicite el acompafamiento. En el caso de que la persona agraviada decida
activar un proceso por protocolo el punto de atencion brindara seguimiento
clasificandolo como violencia sexual.

Intento de violacidn. Conducta de connotacion sexual fallida o no consumada, con

el animo de penetrar vaginal, anal u oralmente, mediante cualquier instrumento u
objeto, sin consentimiento de la parte ofendida. Se considerardn como elementos
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fundamentales de la conducta la simple agresion fisica o moral y el nivel de contacto
fisico entre las partes.

Abuso Sexual. Quien ejecute en una persona un hecho erético o sexual sin su
consentimiento y sin el proposito de llegar a la copula, o a quien lo realice en su
presencia o haga ejecutarlo para si 0 en otra persona.

Acoso sexual. Comportamiento verbal, gestual o fisico con connotacién sexual o
intima, que tenga el proposito de atentar contra la dignidad de una persona o su
salud fisica o psicolégica, en particular, cuando se genera en un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo. El acoso sexual se presenta en una relacion
horizontal, en la que no existe una relacion de subordinacién. Por tanto, se tratara
de agresiones entre personas dentro de la Comunidad del Tecnolégico de
Monterrey o centros de trabajo, en el que se genere un estado de coaccion.

Hostigamiento Sexual. Comportamiento, verbal, gestual o fisico con connotacién
sexual o intima con connotacion lasciva, que tenga el proposito de atentar contra la
dignidad de una persona o su salud fisica o psicoldgica, en particular, cuando se
genera en un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. El hostigamiento sexual
es el ejercicio del poder y se presenta en una relacion vertical, en la que existe una
relacion de subordinacién, jerarquica o de autoridad y puede ocurrir en el &mbito de
la Comunidad del Tecnologico de Monterrey o sus centros de trabajo o las
Instituciones.

Articulo 40. Conductas sexuales consideradas violencia de género

El presente Protocolo categoriza como conductas prohibidas de violencia de
género, de manera enunciativa, mas no limitativa las siguientes, incluyendo
cualquier otra distinta que pudiera llegar a considerarse como violencia de género
sexual:

a. Hacer uso de engafios, chantajes, amenazas, fuerza fisica y ambiente hostil
para forzar a alguien a tener una relacion sexual a través de penetracion
vaginal, anal u oral, sin consentimiento expreso de la persona.

b. Consumar el hecho sexual con una persona sin su consentimiento por estar
bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia.

c. Usar la fuerza fisica para intentar tener una relacion sexual, realizando, en
dicho intento, tocamientos en el cuerpo de la victima, pudiendo incluir la
presencia de desnudos, sin el consentimiento de la victima.

d. Usar expresiones fisicas, gestuales, visuales o verbales con connotacion
sexual.

e. Realizar insinuaciones o proposiciones sexuales, a través de preguntas y
referencias incOmodas sobre la vida sexual de la victima.

f. Realizar llamadas telefonicas o enviar mensajes de texto sugestivos o de
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contenido sexual que resulten molestos para la victima.

g. Visitar reiteradamente las redes sociales de la victima o persona afectada
(conducta conocida comunmente como “stalking”) y formular comentarios
provocativos, sexuales o intimos.

h. Efectuar de manera ventajosa o forzada acercamientos, besos o caricias no
deseadas hacia la persona, incluyendo miradas lascivas hacia partes de su
cuerpo.

i. Practicar el exhibicionismo y provocacién sexual en los recintos de la
Comunidad del Tecnolégico de Monterrey, entendiéndose por este hecho
aquel relativo a mostrarse en publico de forma obscena, con dolo y en
presencia de uno o varios sujetos pasivos.

j- Compartir o enunciar chistes sexuales, obscenos y adulaciones sobre el
fisico o la imagen corporal de la persona agraviada, incluyendo comentarios
que provienen de los superiores en una relacién de jerarquia dentro de la
Comunidad del Tecnolégico de Monterrey.

k. Insistir para sostener encuentros sexuales entre estudiantes, colaboradores
(as) académicos, operativos, administrativos y cualquier integrante de la
Comunidad del Tecnoldgico de Monterrey, particularmente, cuando existe
una relacion horizontal entre las personas y se sugiere realizar dichos actos
dentro o fuera del lugar de trabajo o estudio.

[. Llevar a cabo de forma explicita conductas como de forma enunciativa, mas
no limitativa pueden ser: acercamientos excesivos como abrazos o besos no
deseados e incomodos, incluyendo, tocamientos, pellizcos, roces,
acorralamientos dentro de las instalaciones de la Comunidad del Tecnologico
de Monterrey, centros de trabajo e Instituciones.

m. Realizar promesas expresas a la persona agraviada de obtener un beneficio
personal a cambio de favores sexuales en los centros de trabajo del
Tecnoldgico de Monterrey y sus Instituciones

n. Solicitar favores sexuales a cambio de modificar calificaciones, aprobar una
materia 0 una promesa de cualquier tipo de trato preferencial.

0. Queda expresamente prohibido establecer un vinculo afectivo-sexual entre
profesores(as) y estudiantes de cualquier nivel educativo.

p. Para el caso de colaboradores (as) operativos, académicos y administrativos,
ademas se atenderan las normativas de Talento, y sera aplicable para las
personas que sostengan relaciones sexuales cuando existe vinculacion
jerarquica vertical entre colaboradores, particularmente, en donde la
responsabilidad recae en la persona con mayor jerarquia.

Articulo 41. Violencia de género en medios electrénicos y digitales

El presente Protocolo considera como violencia digital de género cualquier acto
realizado dentro o fuera de las instalaciones en contra de las personas de la
Comunidad del Tecnolégico de Monterrey mediante el uso de tecnologias de la
informacion, cualquier medio de comunicacion, materiales impresos o digitales, y/o
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a través de cualquier red social, y que pudiera involucrar elementos de violencia de
género que atente en contra de la integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la
vida privada de las personas que le cause un dafio psicologico, econdmico o sexual
en su vida privada o en su imagen propia.

De forma enunciativa mas no limitativa, se listan las siguientes conductas de
violencia de género que pueden darse en medios electronicos, digitales, redes
sociales y/o cualquier otro:

1. Exponer, distribuir, difundir, exhibir, transmitir, comercializar, ofertar,
intercambiar o compartir imagenes, fotografias, audios o videos imagenes
reales o simuladas, con o sin objetos sexualmente sugestivos, pornograficos
0 personas en ropa interior con intenciones incitantes.

2. Intimidar a la persona agraviada para que envie, a través de dichos medios,
fotografias, videos, audios o imagenes en ropa interior o desnuda.

3. Exponer, distribuir, difundir, exhibir, transmitir, comercializar, ofertar,
intercambiar o compartir imagenes, fotografias, audios o videos reales o
simulados con contenido sexual, incluyendo, el uso de objetos y sin el
consentimiento de la persona que aparece en dichas imagenes.

4. Crear, exponer, distribuir, difundir, exhibir, transmitir, comercializar, ofertar,
intercambiar o compartir “memes”, “gifs”, imagenes o videos con elementos
gue denigren o discriminen, de forma psicoldgica o sexual, a la persona
agraviada

5. Extorsionar a la victima a través de medios electronicos y digitales

6. Suplantar identidad o espiar con programas para indagar o invadir la
intimidad de la persona que reporta.

El presente protocolo también hace mencién de la violencia de género mediética
como cualquier acto a través de algun medio de comunicacién, que de manera
directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia
contra las mujeres, produzca o permita la produccion y difusion de discurso de odio
sexista, discriminacion de género o desigualdad, que cause dafio a las mujeres de
tipo psicoldgico, sexual, fisico, econémico.

Articulo 42. Otras Conductas identificadas como violencia de género

Las conductas de violencia de género calificadas como inapropiadas, las cuales
seran sancionadas desde el punto de vista ético-moral, de conformidad con la
naturaleza del presente Protocolo, de forma enunciativa, mas no limitativa son las
siguientes:
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Usar un lenguaje ofensivo verbal, no verbal, por escrito o por cualquier medio, que
contenga cualquier componente caracteristico de violencia de género para dirigirse
a cualquier integrante de la Comunidad del Tecnol6gico de Monterrey.

Infringir cualquier legislacion de orden municipal, estatal, federal o internacional en
el &mbito penal en materia de violencia de género. Las conductas vistas como faltas
disciplinarias que correspondan a estos numerales requeriran primeramente haber
sido sancionadas conforme a la ley por la autoridad competente y posteriormente
seran analizadas y, en su caso sancionadas dentro del &mbito formativo acorde con
los preceptos contenidos en el presente Protocolo, y demas reglamentos vigentes
del Tecnoldgico de Monterrey. Cuando la autoridad competente haya emitido una
resolucion definitiva en la que se sancionen hechos de indole sexual o de violencia
de género, la falta podra ser sancionada conforme al presente Protocolo.

Usar los medios electronicos o las facilidades tecnolédgicas para producir, distribuir
o acceder a informacién con contenidos tales como desnudez, pornografia,
violencia sexual implicita o explicita, lenguaje soez, sexo explicito, dialogos
ofensivos o indebidos, racismo, sexualidad escatoldgica, entre otros temas, que
deriven en hechos violentos por cuestion de género o que afecten los derechos de
terceros.

Molestar, intimidar o acosar, de manera directa o indirecta, de forma presencial o a
través de cualquier medio electronico o escrito, a cualquier integrante de la
comunidad del Tecnoldgico de Monterrey.

Faltar al respeto a cualquier integrante de la Comunidad del Tecnolbgico de
Monterrey, cuando cualquiera de estas conductas implique o contenga cualquier
elemento o componente que vaya en contra de la dignidad humana y violencia de
género.

Participar en hechos que, por atentar contra la dignidad humana, contra la igualdad
0 por ser violentos en cuestion de género, dafien los Principios y la imagen del
Tecnologico de Monterrey.

Actuar de forma excesiva al derecho de la libertad de expresién que ataquen,
disminuyan y/o inciten a la violencia o al odio contra personas o grupos basados en
caracteristicas especificas como apariencia fisica, religion, ascendencia o
descendencia, origen étnico o nacional, condicién social, orientacion sexual,
identidad de género u otro.
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Capitulo IV. Sanciones

Articulo 43. Tipo de Sanciones

Las sanciones relacionadas a conductas que encuadren en cualquier tipo de
violencia de género seran aplicables a todas las personas integrantes de la
Comunidad del Tecnolégico de Monterrey de acuerdo con la siguiente clasificacion:

e Amonestacion

¢ Medida formativa

e Suspension de servicios
¢ Condicionamiento

e Pérdida de derechos

e Suspension temporal

e Baja definitiva

e Acta administrativa

e Desvinculacion

La Oficina de Género tendra la facultad de imponer una o mas sanciones y
consecuencias a un mismo estudiante, colaborador operativo, académico o
administrativo segun corresponda. La Oficina de Género debera llevar registro de
las sanciones aplicadas en todos los campus.

Articulo 44. Amonestacion

Para los efectos de este Protocolo, una amonestacion se define como una llamada
de atencion hecha verbalmente o por escrito. Para el caso del profesorado y
colaboradores del Tecnologico de Monterrey y sus Instituciones, la Oficina de
Género sera la encargada del involucramiento oportuno a Talento para que se
pueda levantar y documentar la amonestacion correspondiente, en presencia del
Lider de la persona reportada.

Articulo 45. Medida formativa

Una medida formativa consiste en imponer algunos deberes o condiciones al
profesor/a, estudiante o colaborador/a, incluyendo a cualquier integrante de la
Comunidad del Tecnolégico de Monterrey, con la finalidad de sensibilizarlo sobre el
impacto negativo de la conducta realizada, catalogada por la Oficina de Género
como una conducta de violencia de género. La intencion de la medida formativa es
transformar la conducta de la persona reportada.
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Articulo 46. Suspension de servicios

La suspension de servicios es una sancion aplicable Unicamente para estudiantes,
guienes no podran usar instalaciones o tener acceso a servicios 0 actividades
regulares ofrecidos en los campus del Tecnoldgico de Monterrey y sus Instituciones.
La Oficina de Género que emita dicha sancion debera sefialar la temporalidad de la
suspension.

Articulo 47. Condicionamiento

El condicionamiento consiste en comunicar al estudiantado, profesorado y
colaboradores (as) que su permanencia en el Tecnoldgico de Monterrey y sus
Instituciones esta supeditada a no reincidir en la realizacién del mismo u otro hecho
considerado como violencia de género. El estudiantado, profesorado vy
colaboradores (as), personal administrativo y académico tendra que cumplir con los
deberes o los requisitos que se le impongan como medida formativa. La imposicion
del condicionamiento debera expresarse en forma escrita, sefialando la duracion de
la sancion o consecuencia y las demas circunstancias relativas a su cumplimiento.

Articulo 48. Pérdida de derechos

La pérdida de derechos es aplicable unicamente para el estudiantado y consiste en
una limitaciébn a cualquiera de los beneficios a los que podria tener acceso el
estudiantado por su correcto comportamiento de haberse apegado a las normas,
politicas, lineamientos o cualquier otro documento vigente del Tecnolégico de
Monterrey y sus Instituciones; es la consecuencia de una conducta inapropiada y
considerada como violencia de género o por la omision de una obligacion
consignada en el presente Protocolo.

Articulo 49. Suspension temporal

La suspension temporal del estudiantado implica su separacion de todas las
actividades y del uso de las instalaciones y acceso a los servicios del Tecnoldgico
de Monterrey y sus Instituciones, excepto lo necesario para el cumplimiento de las
sanciones, las consecuencias o las condiciones establecidas por la Oficina de
Género referido en el presente Protocolo y constituido para este fin, en cualquiera
de sus Campus, durante un periodo de tiempo determinado. La Oficina de Género
debe mencionar en la resolucion, la duracién de la suspension y las condiciones
referentes a su reingreso y permanencia.

Articulo 50. Baja definitiva

La baja definitiva del estudiantado implica su exclusién permanente del Tecnolégico
de Monterrey y sus Instituciones, por lo que no existe la posibilidad de que reingrese
a alguno de los Campus de dichas Instituciones.
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En el supuesto que se resuelva como sancion la baja definitiva, debera hacer del
conocimiento de la resolucion a la Vicepresidencia de Inclusion, Impacto Social y
Sostenibilidad, al director nacional de Liderazgo y Formacion y a la Direccion de
Escolares, Servicios Académicos de Apoyo, la cual se encargara de comunicarla a
todos los Campus.

Articulo 51. Actas administrativas

Para profesorado, colaboradores (as), terceros externos de la Comunidad del
Tecnolégico de Monterey, las amonestaciones, medidas formativas,
condicionamiento o cualquier accién derivada de conductas de violencia de género,
guedaran documentadas en actas administrativas, que seran elaboradas con la
finalidad de dejar evidencia, sefialar y sancionar aquellas conductas y hechos de
violencia de género cometidas por la persona reportada.

Talento levantara el acta administrativa en coordinacion con la Oficina de Género y
Comunidad Segura para efecto de que éste, en conjunto con el lider de la persona
reportada, dé debido seguimiento a la sancidon y posterior resguardo en el
expediente del reportado.

Articulo 52. Desvinculacion/no renovacion

La Oficina de Género, tomando en cuenta el acta elaborada por el Comité
Consultivo, determinara la sancion o consecuencia consistente en la desvinculacion
del colaborador(a) o profesor(a), integrantes de la Comunidad del Tecnolégico de
Monterrey y sus Instituciones, que haya cometido la falta. Esta sancion se ejecuta
en coordinacién con Talento y significara la terminacion del contrato laboral. Es
responsabilidad de Talento dar seguimiento a la resolucién emitida por el comité
consultivo de género y garantizar la no recontratacién y/o vinculacién de las 4
instituciones.

En el supuesto que la Oficina de Género resuelva como sancién la desvinculacion,
debera hacer del conocimiento de la resolucion a la Vicepresidencia de Talento,
Vicepresidencia de Inclusién, Impacto Social y Sostenibilidad, al Generalista de
Talento del Campus que pertenezca.

Articulo 53. Reincidencia

Aquella persona que habiendo incurrido en un hecho que acorde con lo establecido
en este protocolo haya sido revisado y considerado como una conducta de violencia
de género, no habiendo sido merecedor de una baja definitiva, o desvinculacién
segun sea el caso, estard obligado a no volver a tener este tipo de comportamientos.
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En caso de que vuelva a incidir en la misma falta o en cualquier otra de la misma
naturaleza, se considerara como una agravante de su comportamiento lo cual podra
ser causa de separacion definitiva de la Institucion.

Durante el proceso de revisién y atencién del caso de reincidencia la persona
sefalada dejara de recibir cualquier distincion, premio, reconocimiento, insignia'y o
cualquier otro por parte de la Institucion.

Capitulo V
Procedimiento
Seccién primera
Etapa de orientacion

Articulo 54. Primer contacto

La etapa de orientacion es el primer contacto que toda persona integrante de la
Comunidad del Tecnolégico de Monterrey y sus Instituciones puede tener con el
punto de atencion respecto a la prevencién, atencién y sancion de hechos y
conductas que puedan constituir violencia de género, de conformidad con el
presente Protocolo.

Articulo 55. Objetivo de la etapa de orientacion

1.- Orientar a las personas sobre los hechos y comportamientos que se consideran
contrarios a las politicas institucionales en materia de género y derechos humanos
sobre las conductas que se consideran violencia de género.

2.- Explicar a las personas el procedimiento previsto en el presente Protocolo,
incluyendo las diferentes alternativas de solucién al interior del Tecnolégico de
Monterrey y sus Instituciones.

3.- Referir a las personas a apoyo psicoldgico de la manera mas expedita posible,
en caso de que asi lo soliciten o cuando a juicio de la Oficina de Género y los Puntos
de Atencion lo considere oportuno. Identificar si requiere medidas de proteccion
urgentes

4.- Invitar a las personas a realizar el reporte ante los puntos de atencién de la
Oficina de Género y paralelamente, ante las instancias legales correspondientes si
asi se requiere.

Articulo 56. Medios para primer contacto
1.- Presencial, ante los Puntos de Atencién.
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2.- Correo electronico mediante la cuenta de correo institucional o personal que
hayan designado, a través de la direccion o cuenta de correo de la Oficina de
Geénero o los Puntos de Atencion.

3.- Via telefénica, a través de la linea TQueremos y/o TecServices.

4.- En caso de menores de edad, a través del padre o madre o quien ejerza la patria
potestad del menor por cualquiera de los medios mencionados en los humerales
anteriores.

Articulo 57. Ausencia de solicitud de informacion
En la etapa de orientacion no es necesario que se recabe informacion especifica de
quien solicita orientacion; Unicamente se recabaran los siguientes datos generales:

a. Edad

b. Género

c. Tipo de vinculacién con la Comunidad Académica o Centro de Trabajo del
Tecnologico de Monterrey y sus Instituciones

d. Area de trabajo o programa de estudios al que se pertenece

e. Breve relatoria de la conducta de violencia de género

Esta informacion general serd requerida para fines de documentacion de la
violencia de género en el Tecnologico de Monterrey y sus Instituciones a fin de
disefiar programas de prevencion de acuerdo con lo previsto en el presente
Protocolo.

Articulo 58. Sistematizacion de informacion

La Oficina de Género concentrara la informacion de los Puntos de Atencion de
aguellos que acudan a la etapa de orientacion a fin de llevar un registro de las
orientaciones brindadas. Asimismo, integrara con dicha informacion un reporte que
debera ser remitido para su integracion en el informe anual.

Seccién Segunda
Etapa Inicial del procedimiento: Presentacion del reporte

Articulo 59. Presentacion del reporte

Aun y cuando no haya sida agotada la etapa de orientacion, la persona agraviada
podra presentar su reporte para dar inicio al procedimiento. Todo reporte debera
ser presentado, por escrito o enviado por correo electronico institucional o mediante
el correo designado para tales efectos, ante los Puntos de Atencion dentro del plazo
previsto en este Protocolo. El reporte solo podra ser presentado de forma individual
por la persona afectada. Dado que el reporte es el elemento fundamental que
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permite conocer de primera mano algunas de las circunstancias que componen los
hechos a investigar, el no contar con este documento, imposibilitar4 al Tecnologico
de Monterrey para dar inicio al procedimiento.

Articulo 60. Requisitos del reporte

Frente a la necesidad de la persona que reporta, el reporte podra presentarse
verbalmente, siempre y cuando posteriormente, en el término de cinco dias habiles,
sea ratificada en forma escrita y respetuosa. El reporte debera contener como
minimo los siguientes requisitos:

¢ Nombre completo de la persona que reporta

e Numero de identificacién oficial vigente de la persona que reporta

e Tipo de vinculacién de la persona que reporta con el Tecnologico de
Monterrey y sus Instituciones

e Edad

e Género

o Cuenta de correo institucional y cuenta de correo personal de quien reporta
para oir y recibir notificaciones;

¢ Nombre completo de la persona que reporta

e Tipo de vinculacién de la persona que reporta con el Tecnolégico de
Monterrey y sus Instituciones;

e Narracion de los hechos precisando el lugar y la fecha en la que
acontecieron, incluyendo los elementos probatorios relacionados con los
hechos y conductas que se sefialan, incluyendo el nombre y ubicacion de los
testigos, en caso de que los hubiere, incluyendo, el ofrecer pruebas que
apoye al esclarecimiento o acreditacion de las conductas sefialadas.

e Firma autografa, facsimil o digitalizada de la persona que reporta

Articulo 61. Admision del reporte

Una vez presentado el reporte, los Puntos de Atencion contaran hasta con cinco
dias habiles para admitir o desechar la presentacion del reporte. Se debera
comunicar a quien reporta las razones de la admision o desecho del reporte.

Los Puntos de Atencién podra solicitar a la persona que reporta, dentro del término
de cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se le notifique, que subsane las
deficiencias del reporte o cuando exista cualquier omision en la redaccion del
reporte o esta no sea clara. En caso de que esta solicitud no sea atendida, el reporte
sera considerado como no presentado por falta de interés por parte de la persona
presunta afectada; sin embargo, quedaran a salvo sus derechos para que la
persona presunta afectada pueda iniciar un nuevo reporte sobre el mismo asunto.
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El reporte podra ser desechado cuando, a criterio del Puntos de Atencion, las
circunstancias referidas en el reporte no se circunscriban o no existan elementos
de hechos o conductas que constituyan violencia de género.

Articulo 62. Integracion y documentacion del caso.

El Punto de Atencidn llevara a cabo la integracion de la documentacion del caso, y
le asignard un numero de expediente que serd proporcionado a la parte que haya
reportado, haciéndole de su conocimiento los articulos procedentes al resguardo de
la confidencialidad durante el proceso, con las excepciones correspondientes, asi
como los derechos que le asisten y, en su caso, las medidas de atencién y
proteccion previstas en el presente Protocolo para salvaguardar su integridad y
seguridad.

Articulo 62 bis. Integracion del expediente
La Oficina de Género debera abrir un expediente en relacion con el caso, donde
redactara un acuerdo que contenga como minimo la siguiente informacion:
I. Lugar, fechay hora de la integracion del expediente
[I.  Motivo de la integracion del expediente
[ll.  Nombre completo, matricula o némina de la persona reportada
IV. Relacién de los hechos y pruebas relacionadas al caso.

V. Un documento en el que se dé a conocer a la persona reportada la
integracion del caso, los hechos que motivaron su integracion y las pruebas
con las que cuenta el Punto de Atencidn; la mencion del derecho de aportar
las pruebas que a su interés convengan; el plazo que se ha establecido para
ofrecer dichas pruebas, asi como el lugar, fecha y hora en la que se habra
de reunir el Punto de Atencion para resolver lo que proceda en relacion con
las pruebas que ofrezca el interesado.

VI.  Firma por cualquier medio, ya sea autografa, facsimil o digital, de quienes
integran el Punto de Atencion.

El Punto de Atencion para conformar cada una de las etapas del procedimiento se
podra reunir de manera remota mediante cualquier plataforma tecnoldgica o, en su
caso, en el espacio que le sea asignado y con las facilidades que le sean otorgadas
en el interior del Tecnolégico de Monterrey.
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Articulo 63. Contribuir con erradicar conductas violentas en cuestion de
género con la actuacién expedita en hechos notoriamente conocidos, no
controvertidos y suficientemente documentados

En aquellos casos que derivado de la activacion del Protocolo el reporte muestre
una conducta de violencia de género que implique un hecho evidente (notoriamente
conocido y/o publico por cualquier medio de comunicacién, no controvertido y
suficientemente documentado conforme a la opinidn Unica del punto de atencion en
dignidad humana); en tal caso el punto de atencion en congruencia con el principio
de contribuir con erradicar con la violencia de género y acorde con los lineamientos,
politicas, reglamentos y codigo de ética institucionales podra actuar de forma
expedita ya que al contar con elementos probatorios suficientes el siguiente paso
posterior a la notificacién llevar a cabo la audiencia para que la persona presunta
responsable sea escuchada, pueda aportar pruebas y elementos a su favor en
dicha audiencia. Posterior a tal audiencia el comité consultivo de género podra
emitir el acta para que el punto de atencion elabore la resolucion correspondiente.

Articulo 64. Posibles conflictos de interés

En caso de que la Oficina de Género considera que el reporte de violencia de
género pueda presentar conflicto de interés para las personas involucradas o algun
riesgo para garantizar su integridad en la Comunidad del Tecnolégico de Monterey,
el caso sera tratado y decidido fuera de lo estipulado en el presente Protocolo por
cinco integrantes designados por el Equipo Directivo o por el Comité de Gobierno
Institucional, ademas contaran con el apoyo de especialistas en temas de género
internos o externos a la Institucion para la resolucién del caso.

Articulo 65. Orden de medidas de proteccion.

Admitido el reporte, la Oficina de Género podra o no dictar las medidas de
proteccion solicitadas que procedan, incluyendo la implementacién y el seguimiento
de que dichas medidas se cumplan en favor de quien haya reportado, la persona
reportada, testigos y todas aquellas partes que dentro del proceso se consideren
pertinentes.

Seccién Tercera
Notificacidon, Contestacién y Medidas alternas para la solucion de conflicto

Articulo 66. Notificaciones

Las notificaciones del procedimiento se llevaran a cabo personalmente o mediante
el correo electrénico institucional o personal sefialado por las partes, o por cualquier
otra forma que el punto de atencion considere conveniente para poder cumplir su
obligacion. En el caso de que la persona que reporta sea menor de edad, la
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notificacion se enviara a su padre, madre o0 a quien ejerza la patria potestad para
que lo represente.

Bastara el simple envio del correo electrénico a la cuenta institucional y
confirmacion de envio del sistema informatico como medio de acuse de recibo, por
lo que no sera necesario que la parte notificada confirme de recibido.

Si la parte reportada, o quien ejerza la patria potestad de un menor, no comparecen
al momento de ser citados para ser escuchados a pesar de haber sido notificados,
se considerara que, de antemano, aceptan la determinacion a la que llegue la
Oficina de Género, asi como las consecuencias 0 sanciones que se puedan llegar
a imponer.

Es responsabilidad de la persona involucrada mantener su cuenta de correo activa
y con espacio disponible para recibir correos. En todos los casos, se haran los
arreglos necesarios para que la persona responsable o padre, madre o quien ejerza
la patria potestad, puedan estar presentes en la audiencia. La resolucion sera de
caracter obligatorio y la ausencia de los anteriores no podra ser usada como
defensa.

Articulo 67. Notificacion del reporte

Una vez admitido el reporte, se realizara una notificacion a la persona que haya sido
reportada, a fin de que tenga la oportunidad de brindar sus argumentos y dar
contestacion a los hechos expresados en el reporte, lo cual debera realizar dentro
del término de cinco dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion.

Articulo 68. Contestacién del reporte

Una vez notificado el reporte a la persona reportada, debera responder por escrito
al Punto de Atencion. El contenido basico de la respuesta, para ser considerada e
integrada en el expediente correspondiente, debera contener la siguiente
informacion:

I.  Nombre completo del reportado;

Il. Respuesta a los hechos

[ll.  Incorporacién de los elementos probatorios que considere necesarios para
darle soporte a sus argumentos y, en su caso, aquellas evidencias que den
sustento y apoyo a sus dichos en el esclarecimiento de los hechos sefialados
por la persona agraviada en el reporte. La persona reportada tendra que
adjuntar y presentar dichos elementos a su respuesta; también puede
mencionar que presentara otros elementos antes de la Audiencia. Cualquier
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testimonio o elementos no relacionados con el hecho reportado, al ser ajeno
no serd valorado como elemento probatorio idéneo
IV.  Firma autégrafa, facsimil o digital del reportado

Seccién Cuarta

Etapa de Investigacion
Articulo 69. Facultad discrecional de investigacion
La Oficina de Género y el Punto de Atencion tiene la facultad discrecional de llevar
a cabo las indagaciones que estime convenientes a fin de recabar la informacion
gue considere necesaria para esclarecer los hechos sefialados en el reporte. La
Oficina de Género y el Punto de Atencion recurrira a las instancias y recursos
institucionales necesarios para llevar a buen término la investigacion, aplicando
aqui de manera particular el principio de obligatoriedad de colaboracién con el
Protocolo.

Articulo 70. Plazo de investigacion

La Oficina de Género y el Punto de Atencion tendrd un plazo no mayor a treinta dias
habiles para realizar las indagaciones pertinentes. Durante el mencionado plazo,
debera emitir el acuerdo correspondiente para definir si existen las condiciones para
las medidas alternas de solucion de conflicto, o si se deberd instaurar el
procedimiento hasta la resolucion correspondiente de acuerdo con el caso.

En el supuesto que, en la etapa de la audiencia, cualquiera de las partes aporte
algun elemento adicional, extraordinario o relevante, se reaperturara la etapa de la
investigacion; por lo que la Oficina de Género y el Punto de Atencidn contara con
un plazo extraordinario de 5 dias hébiles para realizar las indagaciones pertinentes.

Durante todo el procedimiento, se tendran la competencia y obligacion de garantizar
para todas las partes sus derechos de defensa y evitar caer en una situacion
desproporcional o de indefension.

En el caso de que ninguna de las partes solicite sesiones adicionales, el
procedimiento seguira su curso.

Articulo 71. Medidas alternas para la solucion del conflicto

El Punto de Atencion, acorde con las consideraciones del caso, podra proponer a
las partes resolver la controversia a través de medios alternos de solucion al
conflicto; esta forma de solucién solo podr4 proponerse después de que en el
expediente se hayan integrado el reporte y la respuesta sobre el mismo. La
adhesion a esta medida alterna de solucion del conflicto es voluntaria y sin presion
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alguna. Previo a que las partes se sometan a esta medida, el Punto de Atencién
velarq a que se sientan seguras de iniciar la medida alterna para la solucion del
conflicto. Para los casos de violencia de género clasificados bajo la categoria de
violencia sexual, no podra recurrirse al uso de medidas alternas.

Habiendo aceptado ambas partes sujetarse a los mecanismos alternos de solucion,
el Punto de Atencién tomando en cuenta los argumentos realizados por las partes
definira una ruta de solucién al conflicto priorizando procesos formativos.

El Punto de Atencidn debera aplicar la flexibilidad que estime necesaria para facilitar
la determinacion de acuerdos que brinden solucion a la controversia suscitada entre
las partes, por lo que con esto dara por concluido el procedimiento.

Ante la falta de interés por parte de la persona que report6 de solucionar el conflicto
por medio de las medidas o por la falta de satisfaccion de la solucion por este medio
alterno, se continuara con el procedimiento, se realizara la indagatoria y se generara
el espacio para la audiencia con cada una de las partes para efecto de que cada
una de ellas manifieste lo que considere pertinente.

Seccion Quinta
Etapa de Audiencia

Articulo 72. Convocatoria a la Audiencia

El Punto de Atencion notificara a las partes por cualquier medio electronico, a la
cuenta de correo oficial o a la que indico para tales efectos, para que acuda a la
audiencia el dia y hora indicada, siempre por separado y cuidando la no
revictimizacion.

Es responsabilidad de la persona reportada mantener su cuenta de correo activa y
con espacio disponible para recibir correos. En todos los casos, se haran los
arreglos necesarios para que la persona reportada o su padre, madre o quien ejerza
la patria potestad puedan estar presentes en la audiencia.

Si la persona reportada o su padre, madre o quien ejerza la patria potestad no
comparecen, se considerara que, de antemano, aceptan la consecuencia 0 sancion
gue se le imponga y se seguira el procedimiento contando solo con la presencia de
la persona reportada.

La resolucion sera de caracter obligatorio y la ausencia de los anteriores no podra
ser usada como defensa.
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En el caso de que la persona reportada sea un profesor(a) o colaborador(a) del &rea
operativa, académica o administrativa de la Comunidad del Tecnoldgico de
Monterrey, y asi lo desee, se solicitara la presencia de un integrante de Talento.

Articulo 73. Audiencia

En la audiencia las partes tendran la oportunidad de proporcionar todos aquellos
argumentos y elementos probatorios que consideren pertinentes y que sirvan de
soporte para sus testimonios, mismos que realizaran frente al Punto de Atencion
como responsable de integrar el expediente, analizar todas las constancias que
obran en este y valorarlos con perspectiva de género.

La audiencia con las partes se llevara a cabo por separado. De acuerdo con el
principio de perspectiva de género y atencion de la violencia de género, la persona
agraviada en ninguna circunstancia durante el proceso tendra que encontrarse
personalmente con la persona reportada.

Las partes podran exhibir, de manera voluntaria, mas alla de sus testimonios, todos
los elementos probatorios que consideren idoneos y pertinentes para acreditar la
veracidad de sus dichos. Previo a la finalizacion de la audiencia, se les permitira
gue emitan sus conclusiones al caso y se les indicaran los tiempos del proceso en
que deberan de acudir presencial o de forma virtual a través de cualquier plataforma
tecnoldgica a la Oficina de Género para la resolucién correspondiente del caso.

Seccion Sexta
Presentacion al comité, emisién y notificacion de la resolucion

Articulo 74. Presentacion del expediente al Comité.

Efectuada y concluida la etapa de investigacion, y habiéndose llevado a cabo la
audiencia, se convocara al Comité Consultivo a fin de presentar los elementos
probatorios que componen el expediente, velando por los principios de este
Protocolo y atendiendo al mejor interés de las partes, para la emision del acta que
le sirva de apoyo al Punto de Atencion para emitir la resolucion.

La presentacion del expediente debe incluir el reporte y la contestacion al mismo,

todo aquello ocurrido dentro de la audiencia y elementos probatorios que hayan sido
presentados o recabados sobre los hechos reportados.
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Se tendra la obligacion de respetar los derechos y principios para la persona que
reporta, persona reportada, testigos y cualquier otra parte involucrada, por ser
integrantes de la Comunidad del Tecnoldgico de Monterrey.

Una vez efectuada y concluida la etapa de presentacion del expediente al Comité
Consultivo, este ultimo presentara el acta, la cual le servira de apoyo para emitir la
resolucion correspondiente. Salvo en los casos que el Comité considere necesario
solicitar al Punto de Atencion que amplie la investigacion y recabe informacion
suplementaria, se tendra un lapso de quince dias habiles contados a partir de la
solicitud del Comité. Una vez presentada dicha informacién, el Comité Consultivo
emitir4 el acta.

Articulo 75. Resoluciones.

Con el acta emitida por el Comité Consultivo, se procedera a la resolucion. Todas
las resoluciones emitidas por el Punto de Atencion deberan ser notificadas a las
partes de manera personal o a través de las cuentas de correo institucional, o por
los medios que determine el presente Protocolo.

Toda resolucion debera contener como minimo:
a. Mencion de los articulos del presente Protocolo que establecen la
competencia del Comité y de la Oficina de Género.

b. Relacién breve de los hechos y documentos que se encuentren en el
expediente del caso.

c. Relacion y andlisis valorativo de los elementos probatorios.

d. Mencion expresa sobre la responsabilidad de la persona que esta siendo
reportada y, de ser necesario, la consecuencia a que se haya hecho
acreedor.

e. Disposicion de que sea notificada por escrito la resolucion a la Direccion de
Servicios Escolares, en el supuesto que la persona reportada haya sido un
estudiante, y a Talento, en el caso de que haya sido un colaborador(a).

f. Lugar, fecha, nombre, cargo y firmas de quienes integran el Punto de
Atencion.

En aqguellas resoluciones que impliqguen como sancion una suspension temporal, si
en el tiempo en el que el estudiante se encuentre suspendido le fuere dictada una
resolucion judicial que lo sentenciara por la comisién de un delito, la suspension
temporal se convertira en baja definitiva, sin que se entienda por este hecho que le
fue aplicable dos sanciones por una misma conducta.
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Articulo 76. Notificacion de la resolucion
El Punto de Atencidn deberé notificara la resolucion a cada parte
En la reunién que se convocard para dicho propdsito, podran estar presentes las
siguientes personas:
e La persona que reporta y persona reportada, segun corresponda y por
separado, a la que se le vaya a natificar la resolucion.
e El padre, madre o quienes ejerzan la patria potestad o su tutor del estudiante
menor de edad.
e Representantes del Punto de Atencién.
e Oftras personas o autoridades del Tecnolégico de Monterrey y sus
Instituciones y que sean requeridas por Punto de Atencion, respetando
siempre los principios de privacidad e investigacion del presente Protocolo.

La resolucién se envia al correo electrénico a la cuenta institucional y se comunica
a ambas partes. En la busqueda de continuar construyendo una comunidad segura,
la persona agraviada podra enviar una solicitud de escucha para la oficina de
Género y Comunidad Segura al correo de escuchandote@itesm.mx si considera
haber sido revictimizada durante el proceso.

Articulo 77. Definitividad de las resoluciones.
Todas las resoluciones que emita la Oficina de Género seran definitivas, inapelables
y obligatorias para las partes involucradas.

Articulo 78. Recurso de revision. Mecanismo de impugnacion para fallas en el
proceso.
En caso de inconformidad con el proceso llevado a cabo por la Oficina de Género,
una vez emitida la resolucion y habiendo sido notificada por correo electrénico a la
cuenta institucional, la persona reportada podra interponer formalmente su recurso
de revision dentro de un plazo que no exceda de cinco dias naturales, contados a
partir del dia siguiente en la que se haya enviado la resolucion:
e El recurso preferentemente debera provenir de la cuenta institucional de la
persona reportada.
e Debera estar en formato PDF y firmado por la persona reportada.
e El recurso debera enviarse a la misma cuenta de correo electronico de la
cual se recibio la resolucion y/o al correo de escuchandote@itesm.mx.
e El recurso sera dirigido a la Oficina de Género y Comunidad Segura que
tendra la obligacion de brindar atencién y solucion al recurso interpuesto.
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e La Oficina de Género y Comunidad Segura contara con un plazo maximo de
15 dias hébiles para resolver en conjunto con las areas pertinentes.

e La Oficina de Género y Comunidad Segura cuando asi lo considere
necesario, tendrd la facultad por una uUnica ocasion de ampliar el término
anterior, siempre que éste no exceda de 5 dias adicionales.

e Una vez resuelto el recurso de revision no existird método de impugnacion
adicional, por lo cual la resolucion sera definitiva e inapelable.

No sera procedente este recurso cuando se solicite un ajuste o cambio de sancién.

Capitulo VI
Seguimiento del cumplimiento y cierre del procedimiento

Articulo 79. Seguimiento a las sanciones y consecuencias.

El Punto de Atencion se encargara de dar seguimiento al cumplimiento de la
sancion o sanciones y verificara que se lleven a cabo, actuara en consecuencia,
asegurandose de que la persona que reporta se sienta segura en la Comunidad del
Tecnoldgico de Monterrey, en sus centros de trabajo y sus instituciones.
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TRANSITORIOS
Protocolo

Articulo Primero

Esta versidn actualizada del Protocolo fue aprobada por la Presidencia del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey y sus Instituciones, quien
ordend la publicacion correspondiente. Este Protocolo entrara en vigor a partir de la
siguiente fecha: 15 de febrero de 2023.

Articulo Segundo
Quedan sin efecto todas las disposiciones que se opongan o resulten incompatibles
con lo sefalado en el presente Protocolo.

Articulo Tercero

Aquellos casos que, al momento de publicacion del presente protocolo, se
encuentren en etapa de investigacion, el proceso para la atencidén de estos, seran
de conformidad con lo estipulado en el presente documento.

Articulo Cuarto

Este documento es una adaptacion de Protocolos estandarizados, utilizados por
universidades a nivel mundial. Para la elaboracion del presente se realizO un
analisis exhaustivo de distintos protocolos en universidades a nivel nacional e
internacional. Como resultado, se tomaron de base los siguientes: Universidad
Iberoamericana, Universidad de los Andes, Universidad Nacional Autonoma de
México, Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Universidad Autonoma de Sinaloa,
Universidad Autonoma de Madrid.

Asimismo, es el resultado de didlogos, consensos y observaciones de la comunidad
del Tecnoldgico de Monterrey, asi como de especialistas en violencia de género.
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ANEXO |
Marco Juridico

Para la elaboracion del presente Protocolo de Actuacion, se tomaron en
consideracion diferentes disposiciones legales en la materia, entre las que se
encuentran de manera enunciativa las siguientes:

Marco juridico nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 [Const]. Articulo
4to. 5 de febrero de 1917 (México).

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales [CNPP]. DOF 22-01-2020. Articulo
10mo. 5 de marzo de 2014 (México).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. 27 de noviembre de 2007.
DOF 21-06-2018.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 2 de agosto de 2006. DOF
14-06-2018.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 1 de febrero
de 2007. DOF 13-04-2020.

Ley General de Victimas. 9 de enero de 2013. DOF 03-01-2017.

Ley General de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes. 4 de diciembre de
2014. DOF 17-10-20109.

Ley General de Educacion (LGE). 30 de septiembre de 2019. DOF 30-09-2019

Ley General de Educacion Superior (LGES). 20 de abril de 2021. DOF 20-04-2021

NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. 16 de abril de
2009. DOF 24-03-2016.

Directrices para elaborar e implementar mecanismos para la prevencion, atencion
y sancion del hostigamiento sexual y del acoso sexual en las instituciones de
educacion superior. 11 de marzo de 2011.

Marco juridico internacional

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Phecho de San José”. 7 de
mayo de 1981.

Convencién de Viena sobre los Tratados. 23 de mayo de 1969.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Belém do Para). 6 de septiembre de 1994.

Convenciéon Internacional sobre la Eliminacibn de todas las Formas de
Discriminacion Racial. Resolucion 2106 A (XX). 21 de diciembre de 1965.

Convencion sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion contra la
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Mujer (CEDAW). 20 de diciembre de 1993.

Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW). Recomendacién 19: Violencia contra la mujer. 29 de enero
de 1992

Convenio 111 de la Organizacién Internacional del Trabajo. 25 junio 1958.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminaciéon contra la Mujer. Resolucién
2263 (XXII). 7 de noviembre de 1967.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Resolucion 217 A (Ill). 10 de
diciembre de 1948.

Principios de Yogyakarta. 9 de noviembre de 2006.

Marco juridico institucional

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. (2016). Politicas y
Normas Académicas Generales. Monterrey, México: ITESM.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. (2018). Cédigo de
Etica. Monterrey, México: ITESM.

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. (2020). Reglamento
Académico para los Estudiantes de Preparatoria. Monterrey, México: ITESM.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. (2020). Reglamento
General de Estudiantes. Monterrey, México: ITESM.

Resoluciones de tribunales nacionales

la. CCLII/2014 (10a.) [Primera Sala]. Acoso laboral (mobbing). Su nocion y
tipologia. 4 de julio de 2014. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

la. CLX/2015 (10a.) [Primera Sala]. Derecho de la mujer a una vida libre de
discriminacion y violencia. Las autoridades se encuentran obligadas a
adoptar medidas integrales con perspectiva de género para cumplir con la
debida diligencia en su actuacion. 15 de mayo de 2015. Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

la. CLXIII/2015 (10a.) [Primera Sala]. Delitos contra las mujeres. Estrecha relaciéon
entre violencia, discriminacion y subordinacion por motivos de género. 15 de
mayo de 2015. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

la. XXVII/2017 (10a.) [Primera Sala]. Acceso a la justicia en condiciones de
igualdad. Elementos para juzgar con perspectiva de género. 10 de marzo de
2017. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

P. XX/2015 (10a.) [Pleno]. Imparticion de justicia con perspectiva de género.
Obligaciones que debe cumplir el estado mexicano en la materia. 25 de
septiembre de 2015. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

XXl.1o. J/23 [Tribunales Colegiados de Circuito]. Valor de la declaracion de la
ofendida. Marzo del 2003. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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Resoluciones de tribunales internacionales

Fernandez Ortega y Otros vs. México. CIDH-540-04. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. (30 de agosto de 2010).

Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México. CIDH-12.496, 12.497 y 12.498.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. (16 de noviembre de
2009).

Radilla Pacheco vs. México. CIDH-12.511. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. (23 de noviembre de 2009).

Rosendo Cantu y otra Vs. México. CIDH-972-03. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas (31 de agosto de 2010).
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